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Résumé

1. Résumé en francais

Dans un contexte marqué par les crises économgyuegssives, une mutation des besoins de
la population, le développement territorial appacaimme pilier de notre société.

Les forces en présence au sein d’un territoire suiitiples. Toutes sont nécessaires a I'essor
d’écosystemes dynamiques et créateurs de richeSsependant, les associations se
démarquent par leur pouvoir d'agir transversal gpodant des solutions innovantes aux
problématiques territoriales.

Nous avons souhaité explorer ce potentiel assbciiur I'ériger en modele de
développement du territoire, en prenant commeited’axploration St Benoit.
Les recherches réalisées nous ont permis d'apmtéhda potentiel associatif dans le
développement territorial grace aux compétencedindizves qui lui sont propres
(connaissance du territoire, ancrage territorialingelligence collective associative). Les
résultats du diagnostic externe mené font resstesir opportunités du milieu associatif
(créateur de lien social, porteur d'innovation al@;imontage de partenariat) et les menaces
auxquelles il doit faire face (évolution des palites publiques, interfaces limitées avec les
autres acteurs du territoire, méconnaissance diegiés des associations).
Nous appuyant sur le croisement des données engdrides diagnostics interne et externe du
tissu associatif bénédictin, nous avons fait énrgpliesieurs axes stratégiques. Dans le cadre
de notre mémoire, nous nous sommes intéresséepatiisulierement a 3 axes stratégiques :

» Renforcer et consolider les compétences des bé&wvol

» Favoriser et développer les collaborations teligtes

» Redéfinir une nouvelle politique publique du mouesrtnassociatif
Pour que ce travail de recherche puisse deveniértable outil au service de la gouvernance
territoriale, nous avons décliné les axes stratéggetenus sous forme de plan d'actions.
Sa mise en oeuvre et son évaluation pourront ere fair modele de stratégie de
développement territorial. Toutefois dans un enviement perpétuellement en mouvement,
nous restons conscients des limites des solutippsries en vue de la pérennisation de ce
cercle vertueux pour le développement du territoire

L'angle associatif comme levier du développementtdeial, par lequel nous avons mené
notre recherche, est restrictif malgré le role svamsal des associations. Pour aller au-dela et
apporter une réponse stratégique globale au dgvatognt du territoire, il conviendrait de
poursuivre notre exploration en adoptant une visigstémique des enjeux du territoire pour
co-construire une ingénierie territoriale.

Mots clés:  Association - Territoire - Développement temial - Ancrage territorial
Intelligence collective - Co-construction
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2. Abstract

In a context marked by repeated economic crisegeisas a profound change in the needs of
the population, territorial development appearsda pillar of our society.

A number of forces are involved in the developmana territory. All of them contribute to
the growth of dynamic ecosystems that generatetlweblowever, associations stand out
through their ability to act transversally by brimg innovative solutions to territorial issues.

We wanted to explore the potential of associatasia model for land development, taking St
Benoit as a field of exploration.
The research carried out allowed us to measur@dtential of associations in the territorial
development thanks to its unique areas of expe(ksewledge of the territory, territorial
anchoring, and collective intelligence of assooias). The results of the external diagnosis
highlight the opportunities (creating social linkggnerating social innovation, setting up
partnerships ) but also the threats (evolving pupblicies, limited relationships with other
actors within the territory, limited knowledge tietactivities of other associations).
Thanks to a cross-tabulation of empirical data gles by internal and external assessments
of the network of associations which operate withia city of St Benoit , we have been able
to determine several strategic axes , the mostiitapioof which are :

» Strengthening and increasing the skills of volurgee

» Promoting and developing territorial collaborations

» Redefining a new public policy of the associativevement
In order for this research to become a real todhm service of territorial governance, we
have laid out the aforementioned strategic axéisariorm of an action plan.
Its implementation and assessment could turn d@ atmodel for territorial development
strategy. However, in a constantly changing envirent, we are well aware though that the
limits of the solutions provided lie in the factathcreating a long-lasting virtuous circle of
territorial development is a difficult thing.

Examining associations as a lever of territorialedepment - which is the angle from which
we conducted our research - may be viewed as iategtr despite the cross-cutting role of
associations. To go beyond this limitation and meva global strategic response to the
development of the territory, it should be interggto continue our exploration by adopting a
systemic vision of the challenges of a given teryitto co-build a process of territorial
engineering of development .

Keywords: Association - Territory - Territorial development Territorial anchorage
Collective intelligence - Co-construction
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Introduction

Le tapis mendiant est un des fleurons du patrimpéne@ionnais, il faisait partie autrefois du
trousseau de la mariée. Réalisé a partir du sutpbudgres activités de couture, ces chutes de
tissus aux couleurs differentes récupérées aupesprbches ou des gens du quartier, se
transforment en un objet utile aux couleurs chattasa

Pris seul, le potentiel de ces morceaux de tisens lgnités, mais leur mise en commun
permet de créer un objet innovant et unique.

A linstar de nos tapis mendiant a La Reéunion,issut associatif nourrit par des liens
familiaux et sociaux (M. Granovetter, 1973) fairtpadepuis toujours du paysage de notre
société. Sa capacité a apporter une réponse ¢odl@chovante a une problématique présente
sur le territoire, I'ancrage territorial de seseimentions et son impact sur I'ensemble des
acteurs en font une des parties prenantes incorabies du territoire.

Cependant, les territoires font face aujourd’hudeanombreux défis : sociétaux, sociaux,
economiques et environnementaux qui impactentdrabte de ses parties prenantes, qu'il
s'agisse des acteurs publics ou privés, ou la ptpnlet bien sdr le milieu associatif. Les
moteurs du développement territorial basés surddébe économique dominant, d'un marché
concurrentiel de production mondiale et d'un syst@® redistribution francais, sont mis a
mal par les crises économiques successives. hemutangagés depuis plus de 20 ans par le
Groupe de Recherche Européen sur les Milieux Inieova (GREMI), ont démontré que des
dynamiques locales émergent pour répondre a naoeété en profonde mutation. (M.
Tabariés, 2006). Dans ce contexte, les territ@eedoivent de créer les conditions nécessaires
pour assurer un nouveau mode de développemertbtiiti Pour y parvenir, ils pourront
s'appuyer sur la dynamique du secteur associatif.

Comment identifier les forces vives du territoireup atteindre cet objectif? Comment
mobiliser ces acteurs? Comment créer du lien ¢otites les parties prenantes ? Quelles sont
les conditions nécessaires pour favoriser les iatons et permettre le développement du
territoire? Comment faire pour que cette dynamidgieéveloppement territorial s'autogénere
et se pérennise?

Ce mémoire veut aborder ces questions sous le @ragsociatif, et en faire ressortir ce qui
pourrait étre mis en place concretement pour d@pelole territoire.

Nous souhaitons réfléchir sur l'apport des assoomtau niveau du territoire et de son
potentiel dans le développement territorial. No&#exion a pour ambition l'identification et

la compréhension des liens qui unissent les adgwwaet le territoire, afin de mettre en
lumiére la dynamique territoriale qui en résult@slfiobjectif d'en faire un modele de levier
de développement du territoire, en prenant la conamile Saint-Benoit comme terrain de
recherche.
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L’'une des interrogations fortes qui a nourri natélexion porte sur les potentialités et les
équivogues du fait associatif dans I'évolutionetitoire :
Dans quelles mesures le déploiement du potentielsagiatif peut-il étre moteur du
développement territorial?

Pour tenter de répondre a cette problématiquege neitherche s'appuie sur trois sources
principales d'informations :

- un travail documentaire a partir de la littérat@xistante pour repérer les concepts et les
parties prenantes du développement d'un territodte,pour identifier les principales
problématiques et apports théoriques concernahjet'ade notre étude. L'objet de cette
recherche littéraire est de mettre en perspectiseahalyses a réaliser pour répondre a notre
problématique.

- une étude quantitative sur les acteurs assacidifSt Benoit afin d'identifier leurs atouts et
leurs limites pour contribuer au développementede territoire

- des rencontres avec les autres acteurs du tegr{imollectivités, réseau associatif,...) pour
établir un état des lieux des enjeux et des diff®snis en place autour de Iaction
associative.

Dans une volonté de nous émanciper de la visioolagsique de I'économie qui malgré les
défaillances de son concept reste toujours le datgmmeotre économie d'aujourd’hui, au cours
de notre recherche nous ne nous focaliserons pdsssentreprises privées et leurs impacts
sur le développement du territoire, sans pour aatamester qu'ils existent.

Nous allons dans un premier temps, aborder le cedneeptuel de notre recherche afin
d'essayer de définir le développement territoriasiaque le rdle des associations et la
synergie qui peuvent en émerger.

Dans un deuxieme temps, nous tacherons au travers icherche terrain de comprendre les
liens entre le monde associatif et les autres et territoire afin de cerner les obstacles et
les facteurs de réussite pour une co-constructiotkedeloppement territorial.

Forts des éléments recueillis sur le terrain, remadyserons les forces et faiblesses du milieu
associatif bénédictin pour poser un diagnostiamgeque nous compléterons par une analyse
de son environnement dans le but de dresser umaliig externe des menaces et des
opportunités auxquelles les associations doiveint face. Ces analyses nous permettrons
d'identifier des axes stratégiques pour lesquels ravancerons des préconisations, sous la
forme d'un plan d'actions susceptibles d'apposdsrslutions a notre problématique.
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Chapitre 1 - Conceptualisation de I'associatiothuetiéveloppement
du territoire

Cette premiere partie, nous permet d'explorer égrentes approches conceptuelles du
développement territorial dans sa multidimensiobdat des enjeux sous adjacents. Ce qui
nous conduira a nous interroger sur les partiesngotes des territoires et plus

particulierement la place particuliére occupéelarlssociations.

1. Le développement territorial

« Le développement territorial est un processus \taliste cherchant a accroitre la
compétitivité des territoires en impliquant les eags dans le cadre d'actions
concertées, généralement transversales et souventeadimension spatiale

(G. Baudelle, C. Guy, B. Mérenne-Schoumaker, 2011)

1.1. Territoire : une notion complexe et évolutive
Il n'existe pas une définition partagée et recondueterritoire, mais un ensemble de
composantes évolutives apportées par tout un chpoun former le territoire. Corrado le
définit comme étant unetitité vivanté (F. Corrado, 2007).
J. Lévy (2003) distingue ainsi pas moins de huiind@ns de la notion de territoire qui tour a
tour se complétent et s'opposent.

1.1.1. Un territoire, des définitions
Le mot territoire & son origine « territorium »,skt référence a une surface de terre
permettant de délimiter le périmetre du royaumds Rians les années 1920, se sont les
éthologues qui s’approprient le terme, avant qgesk@ences humaines I'empruntent. Et ce
n'est que dans les années 80 que les géograpiisettiafin de définir des espaces. Certains
géographes différenciant méme l'espace percu,atespécu, l'espace voulu (Brunet R. et
al.,1992 ; Di Méo G.,1996; J. Levy,2003).
Depuis, cette notion a été adoptée par la populaggi s'est reconnue au travers d'un
sentiment d’identité et d’appartenance. Aujourdleuterme de territoire est usé a outrance
dans des univers aussi variés que les sciencesigpe$i, I'économie, la sociologie,
I'anthropologie ...
A. Moine (2006) tente de résumer la complexitéaetbultifonctionnalité du territoire en lui
apportant une vision systémique le«erritoire est un systéeme complexe évolutifapsocie
un ensemble d’acteurs d'une part, I'espace géogmph que ces acteurs utilisent,
ameénagent et gerent d’autre partA. Moine, retient donc trois composantes oentités»
permettant d'identifier un territoire:
- son nom: l'appropriation par un groupe social d'un espgacenatérialise par sa homination
permettant de [l'officialiser pour ceux qui y habiteet ceux qui le convoiteraient
I'appartenance du lieu.
- un espace naturel anthropisé existences de facteurs endogéenes de par sésufzaités
géologiques, topographiques ou climatologiqueansdequel s’exprime I'action de I'homme.
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- une gouvernance: cet espace habité par 'homme sous entend wgamieation sociale
posée et reconnue gérée par une autorité. Cettendion incluant des stratégies
d’organisation, mais aussi de domination et d’esicln.

P. Menage (2014), docteur en aménagement urbanisinaussi dénombre trois notions
derriére le terme de territoire, mais qui se dgient de celles d'A. Moine. Adoptant une
approche sociogéographique, il définit le terrggaar :

- 'espace: en tant que lieu, distance, aire spatiale

- les caractéristiques naturelles comme A. Moine, il met en avant le cadre natagrélest
propre a chaque territoire

- les caractéristiques construites ce qui est en rapport avec l'intervention deittthe est
pour lui une caractéristique a part entiere, afpré. Moine regroupe l'espace naturel et son
occupation par I'homme.

De plus, P. Menage nous précise qu'a de rares tegpce sont les apports humains qui
impactent le devenir des territoires, bien plus cgcaractéristiques naturelles. Et H. Lamara
(2009) precise que le territoire n'est pas uneappsition de ces apports humains, mags «
territoire est un construit social résultant dedambinaison d’'une coordination d’actewrs

A. Torre (2009) lui aussi souhaite que nous neeggtions pas les territoires comme étant
seulement des entités géographiques. Pour A. Toergui fait un territoire, c'est l'existence
de relations organisées, des groupes ou des pomsgarticulieres qui adhérent a des projets
communs.

En 1980, C. Raffestin théorise de maniére innovdateotion de territoire en faisant
apparaitre le lien entre I'intentionnalité des acteet la transformation d’une portion d’espace
terrestre : de territoire est généré a partir de I'espace, $t ée résultat d’'une action conduite
par un acteur syntagmatique a quelque niveau quebite En s’appropriant concrétement ou
abstraitement un espace, I'acteur territorialisedpace». Le territoire est ainsi étudié comme
étant le résultat de la conglomération d'intentiomsaines.

Face a cette multitude de définitions du territojeg sachant que cette liste n'est pas
exhaustive), nous retiendrons pour la suite deen@cherche, que le territoire est reconnu
d'abord par ses délimitations géographiques : |aégional, national, et international. Qu'il
s'agit de lieu de vie, organisé par des Hommes lggudfommes. Ces espaces pouvant varier
dans le temps et en fonction du prisme dans lemuébbserve.

1.1.2. Cycle de vie et dynamisme territorial

Une des caractéristiques récurrentes dans la ndéaerritoire est sa dimension temporelle.
N'allant pas jusqu'a comparer le territoire comrtentéun produit comme un autre nous
pouvons toutefois trouver des similitudes dans ¢gate de vie. Les phases que nous pouvons
identifier : le démarrage, la croissance, le dgwedmnent, la maturité aprés une étape
d'adaptation qui permet de redynamiser le terdt@@tape de renouvellement) ou lorsqu'il n'y
a pas d'adaptation, entraine le déclin du teretoir
Ginet P. (2007) identifie cing types d’évolutiomririale :

L’'autopoiése : c'est a dire un systéme territorial dltoproduction”. Ses composants

suffisent a créer par eux seuls un équilibre tavat.

Page 12 Manuella TENG - M2MA



bY

La résilience : un systeme territorial faisant face a une pbdtion dans son
fonctionnement. On peut observer trois phasesdépart le potentiel de résilience est en
sommeil, puis arrive la perturbation. Deux facolwsad'évoluer : la premiére étant la
"bifurcation’ avec comme conséquence l'auto-réorganisation ahctionnement du
territoire ; le deuxiéme type d'évolution étantl'attoconservatioty c'est a dire la
capacité pour le territoire de ramener a son &@atabilité initiale le systéeme territorial.

La déterritorialisation : ce sont des événements qui par des facteurepasgmpactent
de maniére plus ou moins irréversible le territ@indui méme.

Le développement il implique la mise en ceuvre d'un projet termidbplanifié et évalué
grace notamment a des indicateurs de développefetie phase répond a une logique
comparative territoriale soit concurrentielle smbpérative (mise en réseau, ...).
L'’émergence: Deux formes sont possibles : la production teriale (qui suppose que
'espace d’émergence ne soit pas préalablementetnitotre), et la recomposition
territoriale (émergence d’'un nouveau territoire pananiement de formes anciennes ou
se surajoutent par sédimentation, en soulevant eshgsux particuliers liés a leur
articulation, a leur transition géopolitique).

Nous pouvons dire que le défi pour les acteurstaeaux souhaitant promouvoir leur
territoire va étre de veiller au maintien des rasses existantes et a I'’émergence de nouvelles
(faire muter les ressources potentielles en resssuactives), de faciliter la mise en relation
des acteurs locaux pour que chacun trouve localenfiacteur nécessaire a son
développement et de pérenniser la relation actairritoire afin que I'acteur reste ancré dans
son territoire et ne soit pas tenté de s'impladsrs un autre territoire pour bénéficier d'un
avantage spécifique.

1.2. Territoires et enjeux de développement

Tout programme de développement répond a des epjasyou moins affichés, mais toujours
présents. Ces enjeux sont parfois propres a uswsechais peuvent étre aussi transversaux
voire divergents.

La nature des enjeux locaux peut étre pour A. Micd960) de nature politique, économique,
sociale ou simplement résulter de la trajectoiresgenelle de chacun, des relations et
d’interdépendances nouees dans le passé. P. Tef2@lQ) rajoute que d'autres dimensions
d'un territoire influent sur son développement n $istoire, sa culture, I'ensemble de ses
traditions informelles, etc. qui vont conditiones modes de relations futurs.

Ainsi les pouvoirs publics et la société civile sanimés par la volonté d'agir sur la société
pour répondre a des enjeux qui leurs sont progkkss que les entreprises privées sont
uniqguement motivées par la recherche du profit. &egux posés seront en fonction de
I'acteur concerné.

Pour PN. Denieuil (2008), les notions de dévelopgansocial, développement local, et
développement territorial sont des notions sougenfondues en raison de leurs liens étroits.
Les racines du développement territorial se soatéms sur le développement communautaire
anglo-saxon et I'animation rurale francaise. Deaurants distincts qui ont vu le jour apres la
seconde guerre mondiale.
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Le développement communautaire est né de la dédisation de I'organisation politique des
pays anglo-saxons grace a la force de la commuhaedte déja existante et organisée. Dans
un pays a forte majorité protestante, les valeershrité et de communauté chrétienne ont
ainsi pu croitre en marge des pouvoirs publiqueshisant sur le lien social pour permettre a
I'Homme de construire son devenir et ce loin déegs politico-économiques.

A linverse a la méme période de l'autre c6té deMiaache, les pouvoirs publics francais
incite au développement local en promulguantcieoyen acteur'(Pére JB. LEBRET, 1945)
au traversl'animation rurale Le but recherché étant la participation des habst aux
décisions gouvernementales et a la gestion du aigveinent économique.

Ainsi d'un coté le social est le moteur de la recihe du développement du territoire, alors
gu'en France ce sont les variables politigues @ia@iques. Cependant les deux courants se
rejoignent pour définir que la communauté locakel@plus amene a définir les objectifs de
développement pour son territoire.

Conclusion intermédiaire :

Le développement territorial dépend de tellementfadteurs que ce qui fonctionne a un
endroit ne peut pas systématiquement étre transgers® un autre espace, ni garantir une
dynamique durable.

Quelle alchimie doit-on inventer pour qu'a défaetla transposabilité d'un modéle efficient,
chaque territoire réussisse dans son développement

Aucune action n'est neutre. Comment alors pilogsr grojets dont on ne maitrise pas tous les
tenants et aboutissants ?

2. Le role des associations sur le territoire

Pour A. Moine (2006), un territoire est composé Hecteurs : I'Etat, les collectivités
territoriales, la société civile, les intercommuitéal et les entreprises privées.

Alors que la RECMA pour ses recherches identifiadBeurs : pouvoirs publics, acteurs
économiques, structures d’intérét général, monddémique, média, citoyehs.

Les acteurs du territoire sont nombreux et en fonctle I'analyse souhaitée, les profils
peuvent étre différents.

2.1. Théorie des parties prenantes

La théorie des parties prenantes,stakeholder theorya été posée par E. Freeman en 1984.
Elle est basée sur la construction participativéad&tratégie. Elle vient supplanter le modéle
de l'avantage compétitif de M. Porter (1986) qutneint son objectif a la seule recherche
d'avantages concurrentiels. A cette dimension @il Freeman viendra opposer a l'intérét
de l'actionnaire (le "shareholder”), l'intérét dpsrteurs d'intérét Pour lui, il faut primer la

! Source : Référentiel co-construction territoriales Rameau, Novembre 2016
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prise en compte de I'ensemble des partenaires m@@sedans une démarche participative et
aboutir & une gouvernance participative ou chadeseparties y trouve son intérét.

Si cette théorie a fait son apparition dans lesepnises privées, aujourd'hui elle est devenue
un outil de pilotage de la stratégie, utilisé parst Pour les territoires, la théorie des parties
prenantes rentre dans une démarche de démocrkibiérdtve.

Une vigilance est toutefois a apporter a cette gmance participative qui peut étre
détournée pour des valeurs moins nobles ou "dipiser mieux régner" serait le mot d'ordre.

Une autre dérive de cette théorie réside dansitlgd& vouloir prendre en compte l'avis de
tous, on risque de tendre vers un "minoritarisma'affaiblirait le projet global.

2.2.Population et territoire

Nous n'allons pas ici étudier toutes les catégofemant la population d'un territoire

(politiciens, entrepreneurs, professionnels de laification, etc.), car en fonction de la
typologie d'acteurs, son positionnement sur léttéme, sa logique d'action sera différente et
sa proportion d'action variera en fonction de ses\pgtences (stratégiques, législatives,
argumentatives, etc.). Nous analyserons uniqueneenttoyen dans son territoire et plus
particulierement son comportement.

Tout étre humain a des besoins fondamentaux quidsomre physique, social ou mental.
systeme y faisant référence est la pyramide desiisede Maslow. Il a classifié les besoins
des hommes selon 5 types de besoins : physiologigigesécurité, d’appartenance, d’estime
et d’'accomplissement. D'autres ont établi d'alies®ins :

Les 5 Besoins Fondamentaux Lt exychn S el dou B Joos

Sensations Evalution
Sens
Chakx L= Réalisntion
(:\umnn.\m.zeJ
Energie

Engagement

%‘ Clonstruction :_Réﬂga@ Initiative (ot s, e
= e s i,
Toie [ Plusic “ \inance
hysiques Affeo ec Spi ] O 4

Physiques tifs Intellectuels . Spirituels nirique \LLDhuhs v
Sounission Colire
Revendication m Démotivation
Dérision Découragement & SKCu]“LlK '
Abattement M Pussivité b e
o%prnn W Sabotage Survl.e,

Reconnalssance

Quelgue soit le modele de reference la vie ddiVidu est rythmee par Ia satisfaction de ces
différents besoins. Pour y arriver, 'homme cherglmmbler ses besoins grace a l'apport de
son territoire.

Nous pouvons distinguer deux profils de population
1- Profil d'attente : la société pourvoira
2- Profil entrepreneurial : création de la solatio
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Certains individus ayant pris conscience qu'ilsdaint partie d'un systeme global, sont dans
une attitude d'attente. Malgré certains désagré&regmparaissant par la non satisfaction d'un
besoin, ils acceptent la situation avec plus ounmadies facilités, ne cherchant nullement a
influer sur I'état des faits. Aucune démarche, aacstratégie de compensation n'est mise en
ceuvre. Ces personnes, habituées a un état progidsort dans un état d'attente, espérant que
la société pourvoira.

Dans le second cas, lindividu se trouve face abesoin non satisfait ou satisfait que
partiellement. Conscient de cet état d'insatigactil parviendra seul ou en groupe a faire
preuve de créativité et dinnovation territoria@es innovations territoriales font appel a
I'inventivité des populations locales, sans étrdigaloirement liées a un fort niveau
d’industrialisation ou de spécialisation productielles révelent en fait la vitalité des
territoires.

C'est ainsi qu'on a vu ces dernieres années s@lweultes circuits courts, avec par exemple
des épiceries solidaires, qui répondent a un besotonsommer differemment (recherche de
qualité de produits et rapports de proximité eatnesommateurs et producteurs).

Ce type d'exemple s'est reproduit dans d'autresam@s tels que le financier (avec les
crowdfundings) ou des laboratoires d'idées, pemnéttie créer des produits, d’élaborer des
solutions concrétes, de se retrouver et d'innomsemble, ou encore des jardins partagés...

Nous partageons totalement la conviction de M. B@at (2016) qui est intimement
convaincu quel’homme enraciné dans son territoire est porteuta& changemeht

Et les fonctions territoriales pourraient selon joétre vues comme la traduction de la
réponse du territoire a ces besoins.

2.3.Naissance et évolution des collectivités
2.3.1. Volet historique
2.3.1.1. 1950-1970 : Etat central
Dans les années d'aprés guerre, I'Etat francafggmiod'un contexte favorable de croissance
et de plein emploi, s’est arrogé le droit de dépiogiu niveau national une politique de
rééquilibrage des territoires.
Ces actions visent en premier lieu a offrir un agpgagnement aux entreprises et a favoriser
leur fonctionnement et le développement de leuigitis sur I'ensemble du territoire.
Dans le méme temps, nait le courant de la fragmentgui remet en cause 'organisation
hiérarchique et verticale de la société et le mmdalonomique, hérités de la révolution
industrielle.

2.3.1.2. 1970 a nos jours : Décentralisation
La législation de 1971, sur la formation professglte continue, donne un nouvel élan aux
mouvements d’éducation populaire. Parallelement faux difficultés accrues des territoires,
un grand nombre de démarches de développementdecabnt mises en place a partir de
l'initiative des acteurs de territoires locaux ¢g#ns, collectivités, associations).
Ces démarches se sont peu a peu généraliséedagyet de I'Etat et des Régions dans le
cadre des contrats de plan Etat-Région.

Page 16 Manuella TENG - M2MA



"Le territoire est mort, vive les territoires' (Antheaume B., Giraut F. ; 2006). C'est ainse qu
I'on pourrait définir la décentralisation. L'arrévéles socialistes a la téte de I'Etat en 1981 a
impulsé les mouvements de décentralisation avepaealléle la création de la Délégation
Interministérielle a 'Economie Sociale (DIES).

Ces mouvements de décentralisation ont pris radares les tensions provoquées par le
courant de la fragmentation pour laisser placendiVidu et ses réseaux dans le débat public
(courant de la fluidité).

Les politiques de décentralisation portées parvddésurs collectives telles que I'équité et la
justice, ont ainsi donné naissance a des collé&siverritoriales garantes de l'intérét général.

Depuis les années 1990, une déclinaison plus dgolegles démarches de développement
local a émergé avec la mise en place progressageddas 21, qui souvent reprennent une
approche globale et participative. Les programmastions définis avec les associations

permettent de multiplier les initiatives en répoasg besoins et aux attentes de la population.

En février 1995, la loi d'orientation sur 'aménagent du territoire (dite loi LOAD) a
officialisé un « espace de citoyenneté » afin gupdpulation puisse apporter sa contribution
dans les processus décisionnels des institutimades.

Lancé en 2003, « I'Acte Il de la décentralisationomstitutionnelle relative a I'organisation
décentralisée de la République a nécessité un remant constitutionnel et I'avenement de
plusieurs lois organiques pour son applicatione Ellété le déclencheur pour un important
transfert de nouvelles compétences au profit dbsctiwités territoriales.

La 3™ loi de réforme des collectivités territorialesté promulguée en décembre 2010. Son
premier volet visait 'achevement et la rationdisa de la carte intercommunale ainsi que la
démocratisation des intercommunalités. Paralléléntetoi a voulu clarifier les compétences
des régions et des départements.

L'achévement de cette décentralisation, s'est rakéée avec La loi portant sur la nouvelle
organisation territoriale de la République (loi NRE) adoptée en aolt 2015. Cette derniere
impacte également les associations. Si elle dardertains champs de compétence,
concernant la vie associative cela est moins préeisla disparition de la clause de
compétence générale fait aujourd’hui peser un e@ssju le soutien de la vie associative par
les collectivités.

2.3.1.3. RoOle des pouvoirs publics

L'Etat n'est pas un acteur comme un autre. Il elst fvis un des acteurs endogénes du
territoire (notamment via les autorités locales@isroccupe également une position externe
au territoire dans le cadre des politiques pubBgge'il met en place et qui impactent
I'environnement des territoires.

Les missions portées par les autorités localestdigent de facto d'avoir une vision méso.
Les décisions prises impactent alors plusieurdgsade la société. Ces choix de société sont
également le fruit de stratégies propres a chaqueant politique, derriere chaque politique
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territorial il existe uné' intention politique de la recherche du bien comi{Mercier G.,
1989).

La position de I'Etat, lui confére des droits et devoirs envers le reste de la société. Certains
comme Gilly et Wallet (2005) parlent d'un role dgouvernance territoriale”. Ce role de
gouvernance territoriale constitue un véritable cpesus de coordination des groupes
d'acteurs du territoire dans l'objectif de faireléer le territoire. (Leloup F., Moyart L. ,
Pecqueur B.; 2005)

De tout temps, I'Etat a d0 étre le médiateur eleseacteurs du territoire pour concilier les
intéréts personnels, pour faire primer l'intéréh@al. Une certaine organisation sociale
formelle, I'institution, est indispensable, commeédiatrice entre les rapports de force et pour
aboutir a une harmonisation ou a un compromis Istal des valeurs collectivement
reconnues. On s’appuie ici sur le concept d’ingtihnalisation, employé par la science
politique développementisiec’est-a-dire désignant l'institution comme unendition des
processus de développement et de modernisatiotigpelid’'une société. Pour certains, la
densité institutionnelle d’'un espace fait de lui territoire (Abdelmalki, Dufourt, Kirat et
Requier-Desjardins, 1996).

Les collectivités territoriales peuvent étre deslitateurs dans la mise en relation des acteurs.
Déja par leurs choix d'investissement dans la ioral'infrastructures collectives ou des
espaces de concertation et d'échanges favorisardapgerochements. En agissant sur un plan
méso de la construction territoriale, qui se fosde la coordination des groupes d’acteurs
locaux et la construction de ressources spécififuasara H., 2009) les pouvoirs publics
peuvent impulser la dynamique de leur territoire.

L'environnement de plus en difficile auquel doiirdaface les associations, les contraints
d’appréhender ces politiques publiques et leurfird@sons opérationnelles, d’étre capable de
les utiliser au mieux, voire méme, d’agir pour kdapter et les accorder aux besoins
pressentis pour le territoire. Démarches suppasa@tforte connivence entre I'ensemble des
parties prenantes du territoire.Les entrepreneurs sociaux n’attendent pas des p@uvo
publics - locaux, nationaux ou européens- qu’il¥aléppent I'entreprenariat social a leur
place, mais plutét qu’ils créent les conditionsdeables a son essor et levent les barriéres
qui le freinent»*

Lors de son intervention a I'lAE de la Réunion etobre 2017, JL. Laville a rappelé que
l'action publique n'est pas le monopole de I'Etagis une co-construction entre Etat,
entreprises et associations. Pour lui, les citopemeernés sont les plus amenes a trouver les
solutions qui leurs sont appropriées. Il faut ardes business plans colonialismes, les
démarches descendanteshais adopter une nouvelle vision de la société passe par
I'Homme dans son territoire.

Tocqueville A. avait déja abouti a cette conclusestimant que g’est en chargeant les
citoyens de 'administration des petites affaideign plus qu’en leur livrant le gouvernement

2 Huntington S., 1968 ; March JG et Olsen JP, 19édie B., 1994
% Source : Livre Blanc des entrepreneurs sociatitipéd Rue de I'échiquier (Mouves, 2012
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des grandes qu’on les intéresse au bien publia&tngleur fait voir le besoin qu’ils ont sans
cesse les uns des autres pour le produi(@ocqueville A., 1981).

L'intervention des pouvoirs publics que cela soinaveau national ou local n'est pas toujours
vue avec complaisance. Pour certains tel que Pquird (2002) l'institution représente un
obstacle a un lien social plus harmonieux et libéré

2.3.2. Théorie de la régulation
Le territoire est défini par P. d'Aquino (2002) com une éntité de régulatich Entité de
régulation car c'est le maillon permettant a la&éccivile d'échanger avec des élus parfois
sceptiques, dans la capacité de la populationer @@ anticiper cet espace complexe. C'est
un moyen pour la population de questionner I'actiea collectivités locales au regard des
besoins de la population sur un territoire donnét &n reconnaissant que I'espace national
comme étantl'espace naturel de validatitéifJP. Gilly et B. Pecqueur, 1995).
M. Aglietta (1997) a défini la régulation commi&hsemble des médiations qui maintiennent
les distorsions produites par lI'accumulation du it@lpdans des limites compatibles avec la
cohésion sociale
Les chercheurs de l'association Recherche & Régualalont R. Boyer est le président,
partagent I'idée que :
— la régulation est d’abord un probléme a résoqdoel que soit le degré d’adhésion a un
mode de régulation, celui-ci ne peut ni dissoududs les contradictions au sein du groupe ni
anticiper toutes les évolutions futures), et ce bjgnme se pose sous des formes
caractéristiques de chaque structure sociale (lwegsité existe donc dans le temps et dans
I'espace);
— l'intervention d’une autorité politique est toujs nécessaire (mais non suffisante), autorité
qui par ailleurs ne peut se réduire au seul apparé&tat (et encore moins a la
réglementation, avec laquelle la régulation estveou confondue a tort, n'est qu'une
procédure parmi d’autres).
Ainsi lorsque l'association Recherche & Régulatianalyse la période des « Trente
Glorieuses », elle parvient a la conclusion quitdisme a été le mode de régulation de la
période d'apres guerre créant un contexte favonaie le plein emploi et une espérance
d'amélioration continue du niveau de vie de la pafmn. Cependant, elle nous met en garde
de ne pas faire du fordisme la seule voie de lalafign. En effet, s'il a été la réponse
appropriée pour permettre un cercle vertueux a@ment 1a, sa reproduction aujourd'hui ne
donnerait pas les mémes effets. Car ce qui edbleadaun moment donné, dans un lieu donné
ne peut garantir les résultats lors d'une transiposiles variables de temporalité et
territorialités sont a prendre en compte dans padEment d'une stratégie de développement
du territoire.
Cette théorie de la régulation permet d'analysenmécanismes et le role des acteurs qui ont
conduit a cette époque prospere.
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2.4. Association

Les associations sont un acteur particulier dutdéne, notamment d a leurs liens spécifiques
avec la population et les pouvoirs publics. Et negsaierons de le démontrer a travers
I'histoire du mouvement associatif, les mission®lgs portent de maniére consciente mais
parfois aussi de maniére inconsciente.

2.4.1. Naissance des associations
Le principe d'association est reconnu pour la peegniois en France en 1790 par l'assemblée
constituante qui donne le droit aux citoyens dess'mbler et de former entre eux des sociétés
libres. Suivi d'un an plus tard de la loi Le Chagelqui interdit tout rassemblement,
corporation ou association d'ouvriers et artisamsn@me état et profession. Toute velléité
d'association est ainsi réprimée.
Dans les années 1830-1848 aluitogouvernement des citoyens assodBs'Chanial P. - JL.
Laville, 2006 ; JL. Laville, 2005) vont donner lieu des mouvements associationnismes
solidaires. Les ouvriers se regroupent pour faareefa la grande misére dans laquelle la
révolution industrielle les a plongés, ainsi apEsent : les mutuels et les groupements
d'achat.
Dans ce contexte de pression, P. Waldeck-Rousséfendia avec ferveur la liberté
d’association qui sera promulguée avec la loi dydiket 1901.
Aprés cette naissance dans la douleur, durantdés gremiers quarts du XX° siécle, les
associations travaillent avec I'Etat pour la mis@lkace de libertés et de droits dans la société
francaise. L'Etat élabore ainsi des politiquesalesiqui sont mises en ceuvre notamment par
les associations grace a des aides financiereguiceréé des dépendances et marque le
passage de I'économie solidaire a une économialsoci
En ce début du XXI"siécle, le rdle des associations est en pleinatmutpour faire face au
désengagement financier de I'état social et I'éaviudes rapports de I'Homme et de son
environnement. Car si au X% siécle le capitaliste s'est érigé comme étaneldesvoie,
aujourd'hui la recherche du profit a tout prix hj@ss la pensée universelle.
C'est dans ce contexte qu'en 2013, BemtzEimon alors ministre délégué en charge de
'Economie Sociale et Solidaire et de la Consomamatinitie un colloque réunissant
chercheurs en sciences humaines et sociales gmnser I'économie et faire des propositions
pour prendre en compte ce changement de socié&n llécoule alors des pistes pour
construire I'économie de demain au service du eitogt dans laquelle ce denier aurait le
"pouvoir d'agif’. (F. Jany-Catrice - N. Matyjasik - Philippe Mazu€)12)
La loi portant sur I'Economie Sociale et Solid4ESS) de 2014 a renforcé les liens entre les
associations et les collectivités territoriales.iistaurant :
- I'obligation de réaliser une conférence régiom@d ESS tous les deux ans (a l'initiative Etat
et Région) afin d'élaborer des propositions pouddgeloppement de politiques publiques
territoriales de I'ESS
- I'obligation pour la région en concertation ale€RESS et les organismes et entreprises de
définir la stratégie régionale de 'ESS
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Plus récemment encore, un rapport intitulé « Poerpolitique de vie associative ambitieuse
et le développement d’'une société de I'engagement été remis en juin 2018 au premier
ministre, P. Edouard en réponse a sa demande diéisaoke monde associatif dans le but de
"définir une politique ambitieuse de la vie asstivgl' afin de renouveler le partenariat entre
les pouvoir publics et les associations.
Ce rapport visant a servir de base de travail awwgmement pour construire une stratégie en
faveur du développement de la vie associative et'etgagement, propose 59 mesures
concretes en faveur de la vie associative et dg#igement regroupées en 3 axes :

» Faire vivre les potentialités de la loi 1901;

» Batir une politique de développement, de soutiemleetreconnaissance de la vie

associative;
» Faciliter la mission d’intérét général des assomiest

Ainsi de sa création & aujourd'hui, I'Etat influehe mouvement associatif qui doit sans cesse
s'adapter pour mener ses missions.

2.4.2. Missions des associations
La loi du ler juillet 1901 définit une associatioomme étant «ne convention par laquelle
deux ou plusieurs personnes mettent en commun dfagen permanente, leurs
connaissances ou leurs activités dans un but apuecle partage des bénéfices
Des hommes et des femmes se regroupent donc alitwuprojet commun ou partage des
activités sans recherche de profit. Ce qui les arttest la volonté de répondre a un besoin
d'une population non satisfait (ou que partiellethpar I'Etat et/ou par le secteur privé.
Il faut cependant distinguer les associations "mligtes" qui ont pour vocation d'ceuvrer
uniguement pour leurs membres et les associaties thltruistes" qui recherchent-elles a
satisfaire des besoins d'une communauté plus lalges nous focaliserons uniquement sur
ce deuxieme type d'association qui a une voloitéedcter le développement territorial.

Ainsi lorsqu'une association se créé ou s'implauote un territoire ce n'est pas poute”
simples opportunités sur les territoires celui-taré la composante essentielle de leur activité
et de leur développemént]. Mengin, 2005), mais bien pour répondre auumia une
demande.

Le développement des associations sur un terrighagpose donc aux criteres de recherche
d'avantages concurrentiels auquel les entreprideseg obéissent lors de l'implantation d'une
structure. Il prend ses racines dans les besoitsrdioire et méne ses actions en premier lieu
pour, et avec les acteurs locaux. Cet ancrageaeati est un atout pour le territoire puisqu'il
enrichit les offres pour la population. Dans cedaiendroits, les associations ont pu
redynamiser le territoire grace a la création ee focial.
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Conclusion intermédiaire:

Nous avons vu qu'il n'existe pas de vision partalgieacteurs qui composent un territoire. Ce
qui préjuge que pas tous ne sont connus. Et saurerhe lorsqu'ils sont identifiés, ils ne
sont pas intégrés dans le schéma décisionnel iandetterritoire.

Dans ces conditions, comment avoir une vision gysée du territoire si nous n'avons pas la
garantie que I'ensemble des parties prenantesepoésenté ?

Associations et Etat sont tous deux animés parolanté de répondre aux besoins de la
population : peuvent-ils arriver a construire unjer commun ? Les projets des deux parties
sont-ils contradictoires ou peuvent-ils créer wreesgie ?

3. Associations comme moteur de la synergie du terribe

Les différentes politiques de développement locdltoujours recherché I'amélioration de la
qualité de vie des habitants, faisant ainsi éclaofiaalité des associations.

Mais au-dela de ce premier point commun concerf@afibalité du projet associatif et celui
du développement local, si nous regardons de pks pomme I'a fait C. Saugier (2003) au
Québec, nous pouvons distinguer bon nombre de cgernee. Il distingue également :

- La gouvernance: les 2 acteurs sont issus de processus démagratiq

- L'autonomie de gestion: certes le gouvernement défini le cadre des @&tierritoriales et
notamment au niveau financier, mais la décenttaisa permis que les institutions locales
puissent arbitrer librement au sein de leur changgtion. Il en va de méme pour les
associations qui détiennent leur libre arbitrelssiprojets qu'elles portent.

- Le caractére solidaire des pratiques. associations et collectivités locales agissent a
travers de collectifs. Les causes défendues satégsopar un intérét collectif.

Comme nous l'avons souligné plus haut, I'écononoimiiante de notre société, n'a pas
permis d'éviter les crises récurrentes que nougergsans depuis prés d'un demi siecle.
Certains pensent que I'économie sociale et sadigeut étre cette nouvelle voie.

Nous tenterons dans cette partie de montrer cepgumettrait aux associations d'étre un
acteur privilégié du développement territorial.

3.1. Facteurs de réussite
3.1.1. La place des associations dans la société

Bien que travaillant depuis de nombreuses annéss lag associations ce n'est qu'au début
des années 2000 que les collectivités territoriategris conscience de leur réle prépondérant
dans le développement économique et social dudiee;i notamment de part leur capacité
d'innovation sociale (P. Frémeaux, 201#)novation sociale dans le sens ou les assocgation
apportent des réponses a des besoins sociaux nxuveaépondent de maniére plus adaptée
a des besoins déja identifiés.
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Au niveau national, la loi ESS de 2014 donne unveau cadre au partenariat associations -
Etat basé sur :

» La simplification des relations Etat / associations

» La promotion de I'engagement

» Les finances : mesures visant a sécuriser et deeriges financements

» La capacité des associations a se grouper pourdgédonds
Les liens entre les associations et les pouvoirkligau varient entre instrumentation,
autonomie et opposition conflictuelle (M. Chauvie2601).
J. Proulx a identifié 6 types des relations eriféat et les associations : compétition, sous-
traitance, tiers parti, coexistence, supplémedtatitco-production. (J. Proulx et al., 2005)
En fonction de la place donnée a I'économie soeiasmlidaire dans le débat public, I'impact
des associations n'est pas le méme. Au traversrdf@es de 4 pays d'Amérique Latine, R.
Mufioz (2014) décrit comment I'économie socialeadidaire peut étre une voie pour faire
face aux crises économiques lorsque les pouvoibdigsul'incluent dans ses institutions.
Ainsi dans son bilan de linstitutionnalisation Amérique latine, elle préconise dee'plus
percevoir I'économie sociale et solidaire commesaateur, mais d'adopter une vision plus
large du systeme d'économie mixtElle parle notamment d'unesiSion systémiquequi
prendrait en compte les interactions directionsel&t volumétriques entre les sphéres
publiques, privées et I'économie sociale et sakdai
Pour DG. Tremblay et V. Van Schendel (2004), lesoaistions doivent étre un pilier du
"développement solidaiteallier le projet des associations avec la sgiatélu développement
local. Il y a pour lui la, matiere a mailler lesude puisqu'ils concourent chacun a mener des
actions en faveur du territoire et que la partitgra de la population au travers les
associations est selon lui urehdition de développement plus égalitaire
Comme R. Mufioz (2014), D. Demoustier (2010) préémérgence d'un nouveau systeme
pour notre société dans lequel I'économie sociaitsle liant entre le tissu associatif et les
autres activités du territoire.
B. Pecqueur (2000), différencie pour sa part I'éouie sociale et solidaire, qu'il définit
comme étant unsécteut et le développement local qu'il qualifie derdcessuss'inscrivant
dans un territoire et dans le temps. Par conség@srssociations ne sont pour lui qu'une des
parties prenantes du développement local.

3.1.2. Connaissance du territoire
La connaissance du territoire passe, pour M. Queivir. Van Doren (2000), par la prise en
compte de lalimension cognitiyela dimension organisationnellet ladimension territoriale
de tous ceux qui contribuent au développement ditdiee et plus particulierement les
associations. De part son ancrage territorial, lilmss des membres avec le territoire, ce
sentiment d'appartenance a un territoire... s@nitaiht de sources de savoir que disposent les
associations.
R. Camagni (2004; 2006) défend avec ferveur quealaur d'un territoire ne dépend pas
seulement de ses ressources naturelles et hisgtsrmumme cela a pu étre le cas par le passé;
mais de sa capacité a créer des synergies entegyéeds du territoire grace a un processus
cognitifs de partage de connaissance des factetmsseques dumilieu permettant de
répondre aux régles et autres normes exogenesridahant compte des spécificités locales.
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M. Tabariés (2005) complete ce point de vue, eimest que cette connaissance de leur
territoire par les parties prenantes devient unvebwatout au service de lintelligence
collective alimentant un cercle vertueux dinnowatiterritoriale. Ces nouvelles richesses
pouvant méme devenir un avantage absolu pourrieotes, et avoir des répercussions sur les
processus d’élaboration d’innovations technologsquarganisationnelles ou conceptuelles
des acteurs du territoire.

Ces échanges entre les constructeurs territoria@li@ent la compréhension des contraintes
de chacun surtout en termes d'organisation int&n®rléan, 2002). Ainsi, ce qui est parfois
percu comme de l'inertie ou le manque d'adaptéhikds instances publiques, peut relever de
regles de fonctionnement (exemple dans l'octrosd@vention une procédure de demande
doit étre respectée avec des délais incompreskililesle l'autre c6té, ce qui peut étre pergu
par les pouvoirs publics pour un manque d'antiopaties acteurs, peut étre une nouvelle
opportunité apparaissant dans un contexte hétéeogen

3.1.3. Approche mixte
JP. Gilly et J. Perrat (2003) définissent I'appeoahixte comme étant un rassemblement de
"I'ensemble des acteurs locaux, publics comme prig@spartagent la méme vision selon
laquelle la pérennisation de leur structure suppdee modes de collaboration transversaux
et leur implication au sein de leur territolte
Pour cela, il faut que chacune des composantesmiioire prenne conscience que bien
gu'elle existe de maniere indépendante, leurs rectioterferent sur le méme territoire et
parfois sur la méme population. On ne peut occidtarlien et leurs interdépendances.
JP. Gilly et F. Wallet (2005) proposent de batie gouvernance mixte, capable de synthétiser
les attentes et enjeux de chaque groupe, de résdedrproblémes productifs ou de realiser
un projet de développement communs et d’en dédeseaxes stratégiques locaux cohérents.
Une autre clé de la réussite, consiste a poseadire clair et spécifier le réle de chacun dans
l'organisation pour que les actions du groupe $@ertées avec succes.(M. Aoki, 2001; D.
North, 1994).
De ce fait, il est primordial pour un développemientitorial réussi d'avoir une vision globale
des interactions plus ou moins direct entre togsaceeurs.

3.1.4. Structuration des interfaces
Au niveau national, la création, en 2004, d’'un stiélie de la Jeunesse, du Sport et de la Vie
associativea permis de donner une place au monde assauigpius haut sommet de I'Etat.
A la Réunion, cette structuration des interfacestdaite entre 2010 et 2014 durant ce que F.
Annette nommel'gre du changement institutionnel par les rés&aux
La loi ESS de 2014 a posé de maniére officielladeessité d'animer les réseaux associatifs
d'un territoire. Ce qui s'est traduit par la créatdes Chambres Régionales de I'Economie
Sociale et Solidaire (CRESS) qui ont pour missidiosganiser, de promouvoir, de défendre
et de représenter 'ESS dans les régions. La CRESS implantée a la Réunion dans sa

* Thése Frédéric Annette, 201T,e5 changements d'échelle de I'ESS a La Réuniarpassage par
I'entrepreneuriat institutionnel en réseau"
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forme actuelle en 2015 avec la signature de le @ation d'Agrément entre I'Etat, la Région
et la CRESS.

Il a fallu attendre 2017, pour que le Mouvemenbeisdif de La Réunion voit le jour. Alors
gu'en métropole depuis 2014, la Conférence desderés des coordinations Associatives a
laissé place au Mouvement associatif dans le bdtkr le monde associatif d'une meilleure
visibilité.

La derniére avancée remarquable de cette struicturast la déclinaison locale (signée pour
la premiére fois dans un territoire ultra marin) da Charte nationale d’engagements
réciproques, ratifiée en décembre 2017 par le Mmeve associatif de La Réunion, 17
collectivités territoriales et la préfecture. L'ebjif est de mettre en ceuvre une démarche
partenariale qui vise & mieux reconnaitre la veoeigitive et & intensifier la coopération des
différents signataires au service de I'intérét gahé

Pour R. Sainsaulieu (2001), les institutions intlaires sont des organisations qui se
doivent de favoriser le développement des liensraternité pour permettre de reconstituer
des relations sociales.

3.2.La co-construction

La multiplicité des acteurs, des enjeux, des madelet I'impossibilité pour des individus
seuls de transformer la société nécessitent dedransemble des leviers de développement
pour le territoire et ainsi co-construire les solng les mieux adaptées. Le temps de
I'empathie décrit part J. Rifkin (2011) est arrip@ussant chaque maillon de la chaine du
territoire a s'engager dans une démarche collective

Cette nécessité ded-production des services publichl. MatjasiC I'explique par le fait que
I'action publique est en pleine transformation e¢ ¢gs acteurs du territoire y font face en
trouvant des solutions adaptées. Il faut donc paiutrouver 'un nouveau modele d'actions
publiques plus efficatequi utilise ''expertise profane des citoyens, des entreprides,
associations, qu'il définit comme étant le concept deitihovation territoriale".

3.2.1. Territoire créateur de liens
De plus, la mise en relation des acteurs crée ioratide confiancéArrow K., 1972) ou les
apports immatériels de chacun, grace a une tragditér des flux d’information, favorise
I'essor du territoire et génére méme des gainsam@ables (Marty F., Trosa S. et Voisin A,
2006).
Ce méme climat de confiance permet également aexradocaux évoluant dans des sphéres
différentes (dont les codes et objectifs leurs so@tonnus) de s’appuyer sur des concepts et
d’initier des dynamiques qu’ils ne peuvent totaletm@loter (Friedberg E., 1992).
Les relations ainsi créées entre les acteurs éehajgp cadre du marché (Zimmermann JB.,
2005). Aucune rationalité ne peut alors expliges @pprochements vecteurs de croissance.

Nous pouvons donc dire qu'aussi nombreux que seat drotagonistes, tous sont
complémentaires et ont leurs réles a jouer pownége aux enjeux du territoire.

®> Nicolas Matyjasik, Conférence du 25/02/201etfitoires, nous sommes innovations"
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3.2.2. Les formes de la co-construction territoriale
La création de lien entre les différents acteursendécrete pas par le simple fait de se réunir.
Il faut un accompagnement. (C. Janin, E. Grassdtapostolle, E. Turquin,2011)
La co-construction territoriale comporte une dimengolitique (avec les jeux d'alliance) et
une dimension technique (avec le partenariat emganisations).
L'ingénierie de la co-construction nécessite diallégitimité et de disposer des ressources
(financiéres, humaines, ...) nécessaires powile.f

Les travaux de recherche menés par Le RAMEAbt permis d'identifier 3 formes de co-
construction territoriale : le dialogue territorigés partenariats entre les organisations, et les
expérimentations collectives.

_ o Expérimentations
Dialogue territorial o
. - . collectives
Polvoirs publics
Pouvoirs publics
Entrepnses Associations
DIALOGUE Entreprises Associations

EXPERIMENTATIONS

TERRITORIAL PARTENARIATS COLLECTIVES

Universitas

Le dialogue territorial : cadre pour sensibiliser et créer les rencornge toutes les parties
prenantes. Cet espace permet d'échanger sur t&s fer les faiblesses du territoire, de créer
des synergies et de faire émerger des solutionvames.

Les expérimentations collectives: mobilisation de I'ensemble des acteurs pour la
planification et la réalisation d'une solution imnate pour répondre a un enjeu territorial
partagé.

Les partenariats entre les organisations. réponse commune a un besoin et/ou projet
impactant le territoire (mécénat, innovation sad@t coopération économique, pratiques
responsable).

¢ Référentiel Co-construction territoriale — NovemB016
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Soutien de l'entre-
prise & un projet
associatif d’intérét
général.

Création de solu-
tions innovantes
pour répondre & des
fragilités et/ou des
enjeux du territoire.

s

Contribution de

chacun des parte-

naires a une offre
commune.

Apports des
savoir-faire de
'association a

'entreprise.

Mécénat  Engagement

actif

traditionnel

Alternative
d’intérét

Audit des
pratiques

Prestation
de service

Implication
Don sans de l'entreprise
contrepartie
directe a une

dans le projet
associatif, no-

association tamment par
d'intérét la mobilisation
general de ses collabo-

rateurs

Partage R&D Modéle Offre
d’expertise sociétale hybride commune
« Joint
Developpe- venture »
mentd’'unser- ol chacun
Echange de . .
. vice ou produit ~ apporte des .
competences . - - Creation
répondantd  compétences . .
permettant ) d’une offre
. un besocin non et/ou des
achacun commune de
de micux pourvu par moyens pour produits ou
. . les pouvoirs  développerun )
répondre & ses } o services
R publicsetles  service a forte
enjeux ) -
entreprises  valeur ajoutée

sociétale

3.2.3. Les limites
L'intervention des pouvoirs publics locaux doiteétmpartiale et uniguement motivé par

l'intérét général.

général

Service rendu
par une asso-
ciation, qui
constitue une
alternative
d'interét gene-
ral & un service
classigue

Appui ala
conduite du
changement
au sein des
entreprizes

Service
rendu par
l'association
a l'entreprise,
qui contribue
indirectement
a l'intérét
general; il peut
aussi étre pro-
posé par des
entreprizes

Or, au regard des condamnations des élus qui égpuiierement la une de nos journaux, le
guestionnement de la |égitimité des collectivitsitoriales dans leurs choix d’intervenir fait
toujours débat. Outre la dimension totalement okt de son choix, la motivation des élus
est, de notre point de vue, souvent subjectif. f@t,een application méme du concept de

rationalité limitée de H. Simon (1959), le terntoitant constitué de tellement d'acteurs que
ceux qui gouvernent ne peuvent ni connaitre taaiadgeurs, ni appréhender en connaissances
de cause tous les sujets portés et d'en préves éuolutions.

Ces choix d'intervention sont d'autant plus sujetittque, que c'est la pression ou l'influence
d'une ou plusieurs personnes ayant leurs intén&prgs (pas toujours congruents avec
I'intérét général) qui serviront d'aide a la déxigbour la mise en ceuvre (ou pas) d'une action
publique.

Nous pouvons alors nous interroger sur quel egela capable d’initier une coordination des
parties prenantes d'un territoire pour que lesusnjde chacun puissent alimentés une
démarche collective gagnante/gagnante pour un aigveinent territorial réussi?

P. D'Aquino (2002) reconnait que consciemment @onaciemment lors de la gestion d'un
territoire des décisions sont prises a la placeade=urs concernés. Ce qui peut parfois aboutir
a des situations compliquées voir inapplicablesleuderrain et ce pour diverses raisons. En
effet, comme vu précédemment la méconnaissancerdasnisations, des spécificités locales,
des liens sociaux, des motivations personnelles.tout simplement de part le concept de
rationalité limité de H. Simon (1959) : I'existerinemédiate ou future d'un certain nombre de
biais internes ou externes qui ne sont pas conpus @ue Nous puissions prendre notre
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décision en connaissance de TOUTES les causesi'sotdnt de freins a la mise en ceuvre de
décisions non partagées.

P. D'Aquino (2002) souligne également dans sonyaaede déséquilibre qu'il existe entre les
parties prenantes dans une démarche collaboragveoids des acteurs n'est pas le méme, et
ce sont les choix des pouvoirs publics qui, damsdgorité des cas, priment sur la démocratie.
Ce point de vue rejoint celui de JL. Laville (20@f) affirme que les débats sur I'évolution de
la société restent cantonnés entre le marché tat.I'Husqu'a présent les financements des
associations dépendant fortement des financemeitigy, une forme de subordination est
apparu accroissant le déséquilibre dans les débats.

Pour contrecarrer cela, J. Habermas (2000) et MbiBo(2007)pronent la participation de
tous les composants de la société a un espace délest le territoire, la recherche de
I'équilibre entre démocratie participative et dématie représentative. Encore faut-il selon
nous, prendre en compte les apports des partisiganir éviter un sentiment d'inutilité qui
finirait par provoquer un désengagement.

Une des limites de la pérennité de la dynamique tkuritoire tient dans la dimension
temporelle de sa gestion. Le processus de dévetupyal'un territoire nécessite du temps.
Malheureusement la volatilité des personnes resssyreuvent freiner, réorienter voire clore
des voies d'expansion du territoire. Le soutien a@ectivités locales sur un projet reléve
bien souvent d'un choix stratégique politique. éaarséquent, la réalisation de I'action et son
évolution sont soumises a la durée des mandatsldesDe méme, I'adhésion des structures
participantes a la construction du territoire repssr :

-leur gouvernance, ce qui est d'autant plus frggpler les associations qui sont présidées par
des bénévoles, or le bénévolat est fluctuant.

- la capacité des protagonistes a se connaitre ebmprendre (surtout qu'ils viennent de
sphére différentes), se faire confiance (le partlgeonnaissance représente un don de valeur
ajoutée immatérielle pouvant faire l'objet d'un rsege concurrentiel politique,
economique...)

Un autre obstacle a la co-construction d'un tereteéside dans la difficulté des acteurs a se
comprendre mutuellement. Ne parlant pas le mémgalg car ils appartiennent a des
sphéres différentes, la formulation d'une visiomtgggee des besoins et des objectifs d'un
projet de territoire devient vite un handicap.

Ce probleme de communication est une complicatiggplémentaire lorsque l'on tente de
mettre en place une démarche commune et ou linpéréagé n'est pas évident pour tous.
"amener l'esprit des hommes vers le point ou lentéréts convergent. Ce point existe
toujours, il suffit de se fatiguer pour le trouver écrit J. Monnet dans ses mémoires. Il faut
en effet parfois se fatiguer pour parvenir a idetides valeurs communes qui pourront
servir de base pour un développement territoffain@ux P., 2010)
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Cet intérét partagé, outre le fait de ne pas tagjé@tre visible, n'a pas le méme poids pour
tous. Pas facile alors d'obtenir l'implication dess et des autres sur des problématiques
sociétales, car baigné dans le monde capitalisteriere-don, la réciprocité sont des attentes
auxquelles on ne peut répondre systématiquement.

Pour obtenir I'adhésion du groupe, les acteursetbig'approprier le projet global et lui
donner du sens grace a des valeurs communes.

3.2.4. Autres moyens : création réseaux, démocratie cogtin
Dans les années 1950 aux Etats-Unis, I'analyse@udwuofr local par des sociologUes mis en
exergue le réle joué par les réseaux informels temprises de décision politique.
Les approches participatives ont été inspirées qearque les américains appellent le
community powemui est un mode de mobilisation sociale et quieavisde base a la
conception du développement local.

Se réunir entre acteurs d'un méme territoire pasttoujours la solution la plus appropriée.
En effet, la pluralité des forces en présence feseproblématiques sectorielles. Le fait de
faire réseau par secteur d'activités ou problémesgcommunes permet aux acteurs
concernés d'avoir un langage commun amplifié.

D. Rousseau (2015) fait le constat que les insaregrésentatives d'aujourd'hui sont le fruit
d'une démocratie représentative usurpée. Nos éiugerst au pouvoir avec des taux
d'abstention qui battent des records, électionsagtection, les parties politiques et les
syndicats ont de moins en moins d'adhérents, ur. faoe face a cette illusion de démocratie
représentative, D. Rousseau (2015) propose dearaiticeuvre unalémocratie continue

En d'autres termes, substituer une démocratie prégentants et représentés sont en contact
uniment lors des élections, par une démocratieequeliple pourrait s'exprimer tout au long
du mandat, au cdté ou contre son représentantmnodat avec la banalisation du
référendum. Au niveau local, cela se traduiraityra participation accrue des habitants dans
les processus décisionnels de gestion du territeesouhaitd'institutionnaliser I'évaluation
systématique des politiques et des instruMieiis "de combler le fossé entre discours et les
faits' est partagé par R. Mufioz (2014) qui préconisenddre les bénéficiaires au centre du
débat en leur donnant la parole.

Toutefois, si nous partageons l'effet recherch&ufré la fraction entre les instances
représentatives et les représentés), nous restob#tatifs sur l'application de cette
«démocratie continue : comment sont déterminés les représentés algraentation de la
fréquence de sollicitation de la population ne uesd'elle pas d'aboutir a I'effet inverse
recherché (diminuer encore le taux de participatianlieu de l'améliorer) ? Les habitants
sont-ils préts a supporter les conséquences dewehinstrument (colt des référendums,
allongement des processus de décisions...)?

"Hunter, 1952 ; Mills, 1956 ; Frakenberg, 1966
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Une autre approche d'une participation conjointd'Ekat et des associations, reléve d'une
géographie politique de [I'action territoriale quin €ournissant un cadre conceptuel
géopolitique et en aidant a la conception de mdéhodiintervention, puisse faciliter la

transformation des structures politico-administesi

Un autre moyen est de faire réseaux au travere ddatiété Coopérative d'Intérét collectif

(SCIC). Elle consiste pour les parties prenanteseagager pour le partage d'un intérét
commun. Les associés de la SCIC peuvent étre dssrmmes physiques (ex : citoyen) et des
personnes morales (ex : associations, ...).

L'un des objets portés par une SCIC est de renféesdiens entres les différents membres
qui la compose. Agir dans l'intérét collectif, deavant tout organiser des interactions
nouvelles et constructives entre les acteurs déaritdire. Concrétement, c’est bien grace a
une cohésion sociale raffermie que des projets aamrae développent avec efficacite.

De plus, les SCIC donnent libre cours a la créatigt insufflent un élan de redynamisation

du territoire, pérennisent un savoir-faire localgcréent de nouvelles filieres.

Les SCIC ont néanmoins leurs limites, notamment :

- la démarche participative est limitée dans séigesjuotidienne, les prises de décisions et
les arbitrages se font par le dirigeant seul.

- I'animation doit étre faite a un double niveaupi@dérer les membres.

La multiplication des parties prenantes de [I'acti@mritoriale et la fragmentation des
politiques publiques qui en découlent, ne nous peent pas de décrire toutes les relations
qui peuvent étre tissées au sein d'un territoireyutes les pistes possibles pour redynamiser
le territoire.

Conclusion intermédiaire :

Nous avons vu que le temps et l'espace sont desbless de la gestion territoriale. Or, les
nouvelles technologies sont sources d'instantae¢itBeffacement des distances. Pouvons-
nous imaginer qu'elles permettront de dépassebaegeres ? Il faudrait alors redéfinir les
regles du jeu : comment les acteurs du territoeecqvent-ils cette nouvelle donne :
opportunité ou menace ? Sont-ils tous égaux faggauveaux outils ?

La reussite d'une action collective telle que laceostruction territoriale passe par des
compromis. Malheureusement ces compromis condugskntalidation de la solution la plus
consensuelle, et ce au détriment de la solutigpida adéquate. Quels sont les conséquences
des "sacrifices" de ces compromis sur les objectifsdéveloppement du territoire et sur
l'unité du groupe ?
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La littérature étudiée ne nous permet pas de ddfimirement les apports des associations
le territoire.
Dans le contexte de mutation de l'environnement dssociations et de leur ro

sur

le

incontournable dans la société, il semble que Bsepariats entre associations et autres

acteurs du territoire sont limités a des enjeuxchaeis. D'autres formes de co-constructior
sont pas encore mise en place pour optimiser etla@ver l'impact associatif dans

développement du territoire.

On peut alors s'interroger sur les freins empéclesnssociations a porter des actions de
grande envergure pour leur territoire.

Pour cela, nous avons décidé d'investiguer siertait pour faire un diagnostic du potent
et les perspectives de croissance du fait asdosiatile développement du territoire, en
basant sur I'exemple de la commune de St Benoihoks$ tenterons dans le méme ten
d'identifier les limites de leurs apports au dégpkment territorial.

Suite au recueil de ces éléments, nous tenterongroeoser des solutions pour

ne
le

plus

el
ce

ps,

développement territorial réussi.
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Chapitre 2 - Etat des lieux du mouvement assodatiedictin

Le chapitre précédent a permis de poser le cadrneeptuel pour mieux cibler notre
thématique grace a l'apport des éléments de retue e littérature. Ces repéeres conceptuels
nous ont guidés vers des choix de méthodologie pamer notre étude terrain.

Notre implication dans la vie associative bénédet{en tant que présidente, trésoriere,
membre du conseil d'administration, bénévole opkradhérente), nous a tout naturellement
conduites a sélectionner le territoire de St Beooiitme sujet d'exploration.

Dans ce chapitre, nous vous exposons comment nvaums @rocédé pour définir un schéma
de recueil et d'analyse des données pour menee netherche empirique (F. Wacheux,
1996). Ce qui nous mene a des interprétations donner sens aux résultats (Passeron,
1993).

1. Méthodologie

Les apports de nos recherches théoriques ne naysasrpermis d'émettre des hypothéses.
Nous avons donc éliminé le choix d'une démarcheottngico-déductive au profit d'une
démarche empirico-inductive, qui part de faits obSe pour établir une hypothése, une
généralisation.

Dans le but de répondre a notre problématique gargénous souhaitons proposer une
stratégie de développement territorial basée spotentiel des associations. Il convenait alors
d'examiner quelles sont les perspectives interrextetrne du milieu associatif bénédictin. Il
nous a semblé opportun de réaliser un diagnosteznea pour identifier ses forces et ses
faiblesses, et un diagnostic externe pour conngitedles sont les opportunités et les menaces
présentes sur le territoire pour les associations.

Pour mener cette étude exploratoire nous pouvibosic entre 3 types d'entretien (E. Sales-
Wouillemin, 2006):

- entretien directif, aussi appelé entrevue standardisée. Les quespor8es durant
I'entretien directif sont élaborées autour de themspécifiques sur lesquels le chercheur
souhaite faire une analyse statistique des répoRsésonisé dans la recherche quantitative,
avec comme support un questionnaire.

- entretien non-directif, ou entretien libre. Le chercheur propose souuestliste de sujets
au lieu de questions et I'interviewer est librestexprimer et d'orienter I'échange. Il en ressort
une analyse qualitative.

- entretiens semi directifs également appelés entretiens qualitatifs ou &ppdis. Ce
troisieme type d’entretien se situe entre les danéxédents. Il se caractérise par le fait qu'il
laisse au répondant un espace assez large pouerdsom point de vue dans un cadre défini
par le chercheur. Le but de ce type d’entretiendésicourager I'informateur a donner ses
représentations et interprétations a I'égard asdeations déterminées. (F. Wacheux, 1996).
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Souhaitant obtenir des données quantifiées en \@tablir une cartographie et poser un
diagnostic interne du milieu associatif bénédictimtre choix s'est porté sur une étude
guantitative de type descriptive au travers d'¢ietns directifs.

Alors que pour comprendre les relations des aatce=urs du territoire avec les associations
de St Benoit, dans lintention de poser un diagnoskterne, une étude qualitative

exploratoire inductive avec des entretiens sendgetiiis nous a paru plus appropriée.

Ces prospections sur le terrain ont été complétéles I'analyses de documents issus de nos
recherches ou transmis par les personnes interggewé

1.1. Présentation du territoire de I'étude

Le territoire étudié est celui de notre bassinigdarcommune de St Benoit.

Deuxieme plus grande commune de I'lle en super{2e969 ha), la commune de St Benoit
est située a I'Est de I'lle de La Réunion sur lteddite « au vent ». Elle est délimitée par 5
communes : la Plaine des Palmistes, Le TampontreEdeux, Cilaos et Salazie.

La commune de St Benoit présente une organisgbatiate spécifique composée du centre-
ville et de 11 bourgs constitués tous d’un noyawlsinisation. A noter que St Benoit-Rive
Droite et Ste Anne sont classés quartiers prioeisailepuis 2014.

1.1.1. St Benoit en quelques chiffres (données pour aRp0EsY
St Benoit compte 37 940 habitants, avec pres dara tle sa population qui a moins de 20
ans (taux supérieur a la moyenne de la Réuniopppalation bénédictine est une population
jeune enregistrant un fort taux de chémage (40¢% population).
36,9 % des actifs de 15 ans ou plus ayant un empiaiéside dans la zone, travaillent dans
une commune autre que la commune de résidence.
1576 entreprises ont leur siége social a St Beebibl,2 % des établissements actifs
appartiennent au secteur « commerces, transpengces divers ».
Le taux de survie des entreprises a 5 ans est garme de 55,57 % des entreprises créeées.

1.1.2. Les orientations données par les documents stoaiegjisupra communaux
Le choix fait par le schéma d'aménagement régi(®AR) pour I'Est est de constituer a
terme un véritable bassin de vie, qui doit troudes ressorts équilibrés a son développement,
en complémentarité avec le Nord et le Sud en paigic tout en préservant son caractere et sa
spécificité.
Un des objectifs du schéma de cohérence terricor@COT), et de permettre un
développement économique et touristique diversifie. SCOT a identifié des pbles
thématiques a valoriser, qu’ils soient économiquetouristiques.

8 Source : INSEE, RP 2015 (géographie au 01/01/2@pbitation principal)
® Source : Accord cadre du contrat de ville 201582€@mmunes de saint Benoit (09/07/15)
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1.2.Focus sur les associations de St Benoit

Les principaux objectifs de notre recherche quatnig sont :

- d'obtenir des données de cadrage généralesssasdeciations en activité de St Benoit,

- d'éclairer de maniére détaillée certains aspdets vie des associations bénédictines et de
leurs liens avec leur territoire,

- d'identifier les atouts et les freins des asdmria pour le développement de leur territoire.

1.2.1. Méthodologie
Afin de mesurer les résultats de l'enquéte, noumsavnené des entretiens directifs en

favorisant des questions fermées avec un questient@mme support.
cf ANNEXE 1 : Questionnaire enquéte associations bénédictines

Nous avons procedeé par étape pour cette étude Isetnéthodologie de I'enquéte décrite par
E. Sales-Wuillemin (2006).

1°"® étape - Définition de la population & interroger

Cible choisie: Les associations actives de St Benoit.

Afin d'identifier la cible choisie, nous avons posg certain nombre de postulat nous
permettant de sélectionner les acteurs a interviewe

Association: Définit par le statut de la structure.

Active : Association ou les membres se sont réunis atsaeil'année écoulée en dehors de
lassemblée générale (vérification de l'activité $s réseaux sociaux, sur le terrain,
croisement avec membres du secteur associatif lméinéduestion directe aux personnes).

De St Benoit: Probleme, qu’est-ce qui définit I'appartenancenel’ association a son
territoire? Est-ce le lieu de son activité? Estleelieu d'habitation des bénéficiaires de
I'action? Est-ce la localisation de son établissgnoel encore de son siége social?... Autant
de choix possibles et justifiables.

Parmi tous ces critéres, nous avons sélectiondee$ae du siege social. Cette information
nous paraissant la plus cartésienne et irrévocBlglg@lus, il s'agit de données accessibles.

2°™ &tape -Rédaction du questionnaire

Nous avons construit un questionnaire en privildigages questions fermeées, dont les themes
sur lesquels nous souhaitons obtenir des donnééges sont :

- Organisation et activités de I'association

- Les réseaux de I'association

- Le moral de I'association

3°M &tape - Administration (collecte des données)

La collecte de données via des questionnaires gedaire soit par mode auto administré
(rempli par I'enquété) ou hétéro administré (rempdéir 'enquéteur sous la dictée de
I'interviewé). (E. Sales-Wuillemin, 2006)

Afin d'avoir la représentativité voulue, nous avgmecédé a des enquétes en face a face en
privilégiant le mode téléphonique pour une questiegain de temps et de colt moindre.
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5 dirigeants d'associations ont toutefois souhal#s rencontres pour répondre au
guestionnaire.

4°™ étape - Pré-tester le questionnaire

Cela nous a permis de :

Localiser les questions ambigués,
Fusionner des questions redondantes,
Revoir les enchainements des questions,
Evaluer la longueur du questionnaire.

YV VYV

5°M€ &tape - Saisie

N'ayant pas a disposition de logiciel de traitementjuéte et ne maitrisant pas ceux
disponible sur le net, nous avons préféré crées Bagel le masque de saisie.

6°M étape - Traitement des données

Le dépouillement des données s'est fait grace tabE=saux croisés dynamiques sous Excel.
7°M &tape - Analyse et rédaction du rapport

Afin de faciliter l'analyse statistique et la le®udu rapport, nous avons variés les
représentations (tableaux, graphigues en sectstoghamme, radars...) et commenté chaque
résultat, et nous en avons fait une synthese.

cf. ANNEXE 2 Rapport enquéte associations bénédictines

1.2.2. Echantillon

Il existe 5 principales méthodes d’échantillonnade sondage aléatoire (tirage au sort), le
sondage aérolaire (tirage au sort de certainesszgiegraphiques d’'implantation de la
population cible), sondages par strates ou grafipage au sort suite a un découpage de la
population en regard d'un critéere tel que le nivad revenus, la profession, le type
d’habitat...), le sondage par quotas (pourcentagéadeopulation cible ayant les mémes
caractéristiques), le sondage par échantillon m#géchantillon « prét a 'emploi » en tout
point conforme a la population parente). (E. Salesiemin, 2006)

1.2.2.1. Représentativité
Afin de s'assurer de la représentativité de nathamtillon, nous avons appliqué la méthode
empiriqgue par quotas, avec comme critere de repiEbdté le secteur d'activité - avec au
minimum une association par secteur d'activités.
Afin d'avoir la représentativité voulue, nous avguecédé a des enquétes face a face en
privilégiant le mode téléphonique pour une questierain de temps et de colt moindre.
Mais a la demande 5 dirigeants d'associations avoss €galement réalisé des entretiens en
présentiel.
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1.2.2.2. Source
Pour définir notre population, nous nous sommepraghés de différentes instances. Seules
la Maison des associations de St Benoit (MDA), &arim de St Benoit et I'antenne EST de la
CAF nous ont transmis leur registre des assocsti@médictines.
Apres fusion de ces 3 listes, nous avons idergifsociations qui répondaient a nos criteres
de sélections mais qui n‘avaient été répertorganila CAF, ni par la MDA, ni par la mairie
(sources : connaissance personnelle, veille degitastsur les réseaux sociaux et sur le
terrain). Ce qui nous a donné un total de 228 &stsmas dont le siege social est basé sur St
Benoit et qui sont actives.
A noter que la fiabilité de notre base finale, & @lussi ses limites, car bien que plusieurs
vérifications aient été réalisées sur le fichiela (¥seaux sociaux, annuaire net1901.org,
échanges avec des personnes du milieu associatfdioéin, connaissances personnelles),
nous n‘avons pu confirmer ou infirmer I'activité ataines, ni s'il y avait d'autres structures
actives qui n'étaient pas comptabilisées.

1.2.2.3. Panel
Echantillon de 15% de la population cible, avecnainimum une association par secteur
d'activités, soit aprés redressement 16,67%. Avecanquéte supplémentaire concernant le
secteur de l'action sociale en raison de I'évatutio champ d'activités d'une des associations
interrogées.
cf ANNEXE 3 - Liste des participants enquéte associationsdiétirges

0,
Secteur d'activités No”?br? 5 o!es_ Echantillon 15% Nom_b e d ©
~| Associations  associations Interviewées
Action §OC|aIe, action humanitaire et caritative 37 16.2% 6 7
sans hébergem
CuItgre ': prese'r\'/a,tlon ou promotion du 1,3% 0 1
patrimoine, activités culturelles hors spec
Défense de causes, de droits, d'intéréts 37 16,2% 6 6
Enseignements, formation et recherche 3 1,3% 0 1
Gfestlon de services économiques et 5 0.9% 0 1
développement loc
Loisirs, divertissements et vie sociale 48 21,1% 7 7
Santé 1 0,4% 0 1
Spectacle et activités artistiques 34 14,9% 5 5
Sport 63 27,6% 9 9
Total général 228 100,0% 34 38
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1.3. Relations entre les autres acteurs du territoiteseassociations
Les principaux objectifs de I'enquéte sont :
- de connaitre les stratégies et les liens erdradéres acteurs du territoire et les associations,
- d'identifier les accompagnements opérationnels [@s associations,
- de faire émerger les forces et les pistes dergsogour une meilleure interaction sur le
territoire.

1.3.1. Méthodologie
Une recherche qualitative exploratoire demande spewer trois grandes étapes : la

préparation, la réalisation de I'étude et I'analgles données recueillies. (H. Dumez, 2016)

La préparation a consisté a :
-identifier les personnes les plus a méme d’appatés éléments pour répondre a notre
problématique de départ,
- élaborer un guide d’entretien a partir des théguat liées a notre sujet.
Les principaux themes retenus portent sur :
* L’organisation : missions de la structure avecdssociations et dispositifs existants
(forces et faiblesses; et perspectives)
* Les réseaux/liens avec les associations
Cf ANNEXE 4 Guide d’entretien enquéte autres acteurs dudegit

Pour la réalisation, nous avons pris rendez-vous avec les personeasifiles dans I'étape
précédente, pour leur soumettre notre guide d’'setreAfin de retracer avec fidélité leurs
propos, et avec leur autorisation nous les avoreyesirés.

Et aprés avoir retranscrit chaque entretien, nesisaons codifiés dans le but de procéder a
I'analyse des donnéesecueillies Grace a cette codification, nous avons pu caisgopar
unité, comparer et enfin questionner entre ellsglitférentes réponses apportées. (L. Bardin,
1991;Jakobi et al, 1994)

1.3.2. Echantillon
Si au départ, nous avions envisagé d'investiguaiuement auprés des représentants des
pouvoirs publics sur le territoire, cela nous aappvite tres restrictif. Nous avons privilégié
alors 4e croisement de données de sources multipledainiter les réalités fragmentaires
(Berger, 1959).
Par la suite, nous avons élargi notre liste dagiaants en tentant d'avoir un représentant de
chaque partie prenante du territoire. Comme n@w®i's vu dans notre revue littéraire, il
existe une multitude de parties prenantes surritoiee, nous avons dd faire des choix.
Ci-dessous la liste des participants a nos 9 ésrietsemi-directifs. Il y a eu 8 entretiens
individuels, et 1 entretien collectif a la demardte 'interviewé qui a souhaité la présence
d’experts a ses cotés.
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Entretien Structure/Profil Nom et Prénom Fonction
1 Mairie St Benoit Monique CATHALA | Adjointe au maire de St Benojt
2 Département de la RéuniopnDaniel GONTHIER Vice-président
Valérie AUBER EIEJe' ala Yle gssouatlve ala
Région Réunion
Catherine FRUTEAU | Directrice de la culture et du
3 Région Reéunion DE LACLOS patrimoine culturel & la Région
DGA culture, sport et mobilité
Patrice BERTIL et continuité, a!de .ale
communes et égalité des
chances
4 Etat Préfecture Didier DURANTON | Délégué du préfet
Directions régionales de la
5 jeunesse, des sports et de|ldacky PRIANON Directeur de la vie associative
cohésion sociale (DRJSCS)
: . . Chargé de développement
6 Bailleur social - SHLMR | Augustin CAZAL local & la SHLMR
7 Maison des associations | Jocelyne MARDOM | Présidente de la MDA
8 Entrfepnse : . Pascaline PONAMA | Gérante
Run’Essence Consulting
: Représentant de la population /
9 Population / Entreprise Jean-Francis Entrepreneur/ Président
P P GALLEGO pre
association

2. Analyse du tissu associatif bénédictin : interne adxterne

2.1.Le mouvement associatif bénédictin
L'enquéte a été menée du 19/04/18 au 30/08/18 swgws dirigeants d'association non
salariés (tels que présidents, membres du bureanaare directrice bénévole) pour 81% et
le reste aupres de salariés directeurs/tricessistaste de direction.

2.1.1. Organisation et activités de I'association
Nous pouvons dépeindre le paysage associatif b&imédcomme étant dynamique et
constant. Dynamique, car il ne cesse d'y avoiraéations d'associations, et constant car
nous observons que d'années en années, le nomlmpeasgnent le méme, avec toutefois le
cap des 10-20 ans difficile & passer.
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2.1.1.1. Activités des associations bénédictines

Nombre d'adhérents par association Actions sur le territoire

jati ¢
B Association ommune

+de 500 adhérent c
ommune et
communes
avoisinantes

Entre 100 et 500 adhéren 23,68%

Entre 10 et 100 adhéren 60,93%

Entre 0 et 10 adhérent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% quartier

Avec pres de 61% d'entre elles qui ont entre 1T06tadhérents, nous pouvons dire qu'elles
sont de taille moyenne (si on ne tient compte queaambre d'adhérents pour définir la taille
de l'association) et qu'elles agissent en prigurela commune de St Benoit et les communes
avoisinantes.

Les personnes interrogées estiment que les actienges par leur association :

Tout a . ol Pas du
. ' d'accord, Pas
fait D'accord . . tout
. Ni pas d'accord .
d'accord . d'accord
d'accord

Apporte un nouveau service / produit 52.6% 28.9% 16.2% 2.6% 2.6%
sur le territoire
Procure un avantage aux adhérents 65.8% 21.0% 5.3% 5.3% -
P{oc’ure un avantage a la population en 52.6% 34.2% 5.3% 2.6% 5.3%
général
Porte une cause / un centre d'intérét 71.1% 18.4% 7.9% 2.6% -
Consolidele lien social 89.4% 5.3% 0% 5.3% -
Crée de I'emploi 15.8% 7.9% 15.8% 5.3% 55.3%

Nous constatons que les activités de l'associadiplela de répondre au besoin social
identifié dans son objet, permettent avant toutatesolider le lien social (89,4%).

Au vu des données recueillies, nous pouvons mieimies maximes populaires qui
prétendent que ceux qui créent des associationbagent avant tout créer de I'emploi. Ce
qui est complétement erroné au vu des résultatsnobt(seuls 1/4 des associations le font
pour créer de I'emploi, notamment les associatidimsertion). L'emploi est plus percu
comme un moyen de réaliser l'objet associatif qahjactif.

2.1.1.2. Ressources humaines des associations
En ce qui concerne les ressources humaines (apisebénévoles), nous observons qu'il y a
moins d'1/3 d'associations employeuses. Cellefeqaont, appartiennent le plus souvent a des
secteurs d'activités bien définis tels que linserfprofessionnelle, I'animation ou que le
nombre important de leurs actions les obligent @iradu personnel pour la gestion de leur
structure.
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Motifs des freins a I'embauchgtaux calculé sur la base de ceux ayant évoquié des freins)

100%
547 46%

Complexité Manque de Gestion du
administrativi finance: personnel quotidie

Les principaux freins a I'embauche sont dans korde manque de finance, la complexité
administrative et la difficulté de gestion du pensel au quotidien. Le recours au service
civique reste encore limité (seulement 39,5%).

A part les formations qui sont en général exteséak (avec des organismes de formation ou
avec les tétes de réseaux...), la gestion desuregsohumaines salariés et/ou bénévoles est
dévolue aux bénévoles eux-mémes.

2.1.1.3. Ressources financieres

Classement des sources de revenus

=
v =~

Subventions Recettes Cotisations Fondations/ Dons Sponsoring
publiques d’activités Associations particuliers

Lorsqu'on étudie les ressources financiéres desciasions, ce qui nous frappe c'est la
dépendance financiere des associations vis-a-gigdevoirs publics. Car pour 87% d'entre
elles, les subventions publiques, et plus paréceinent celles de la commune, représentent
leur premiere source de revenus.

el

s

it
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2.1.2. Les réseaux de l'association

Partenaires autres que financier
100%
76,3%
80% 65,8%  65,8%
0% 60,5%
° 44,7%
40%
13.2%
20% 79% 5.3%
0% -
& Sa & ¢ o $ S
S & & & ¥ ¢ Q¢
& & \ R oS & &
% C K & v Q'@Q NS
& &@Q N
QOQ @Q

En termes de liens sur le territoire, c'est d'alamet la population que les associations nouent
leur partenariat (autre que financier). Puisqu'avant, les associations sont des hommes et
des femmes qui agissent ensemble pour répondrelg@esoin non satisfait (ou de maniere
insuffisante). Apres les particuliers, les intei@ts des associations sur le territoire se font
avec la commune, les autres associations et lespeises privées. Les autres collectivités
sont peu présentes sur le plan opérationnel asgocia

Ces liens se traduisent essentiellement par dessraidisposition par I'ensemble des acteurs.
Nous avons également appris que 3/4 des assocappartiennent a un réseau (Fédérations,
ligues, MDA de St Benoit...), pour pouvoir surtouttpger des informations.

A un moindre niveau, la mutualisation de moyensémgts, la volonté d'avoir une meilleure
coordination territoriale, le souhait d'augment@fluence de I'association aussi bien auprées
des décideurs publics que du grand public, le daitpouvoir mutualiser ses ressources
humaines, mais aussi I'espoir d'augmenter ou diélson activité sont aussi des raisons qui
décident a faire réseau d'abord pour répondre alagigue territoriale et ensuite pour se
rapprocher de ses paires.

Participation a la construction du territoire

Montage de partenariat

Expérimentations collective:

Participation au dialogue territoria

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Les résultats prouvent que si les associationgeantria monter des partenariats (63%), il reste
néanmoins difficile pour elles de prendre part @slogue territorial et encore plus, de se
mobiliser avec d'autres acteurs afin de réalissemble une solution pour répondre a un
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enjeu territorial partagé. Cela, ajouté a leur isgmt de ne pas recevoir suffisamment
d'informations sur I'évolution de leur territoirgl]es estiment que la plupart du temps leur
association est plus dans une posture d'adaptatiodécisions impactant le territoire, et elles
se qualifient en majorité comme étant "réactives".

2.1.3. Le moral de I'association

80%

Vision de l'avenir associatif 0% Suijets d'inquiétude pour I'avenir
60%
Tres bonne 50%
8% 40%

30%
20%

Bonne
92% 9

Les associations bénédictines portent une visidimggie sur I'avenir, bien que certains sujets
d'inquiétude tels que leurs situations financiée¢sles évolutions politiques soient des
préoccupations majeures.

2.2.Etude de I'environnement associatif a St Benoit

2.2.1. Synthese des résultats enquéte autres acteursrithviree
L’analyse des entretiens s’est faite par analysengtiique suivie d’une analyse de discours.
(E. Sales-Wuillemin, 2006)
Pour avoir une vue globale et faciliter les croisats, nous avons construit un tableau
répertoriant 'ensemble des thémes abordés lomsotie entretien, dans lequel nous avons
regroupé les verbatims selon des interprétatioassgton JC, 1993).
Cf ANNEXE 5: Analyse détaillée enquéte autres acteurs ditctieer
Nous en avons fait une synthése avec I'élabordtda grille d’analyse suivante pour faciliter
la lecture des résultats, et comparer les pointaidaecueillis sur le terrain.
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Stratégies et liens avec les associations
Missions
Aider / Faciliter/ Accompagner v/ v v v v v 4 v
Suivre / Contréleyr v v v v v v
Liens Confiance v %
Stratégie Centralisation| * x x 4
Accompagnements opérationnels
Dispositifs opérationnels existants
Soutien financier v v v v v x v
Aides non financieres v/ v 4 v v v v v v
Acceés des associations aux dispositifs
Réponse a un appel & projet ‘ v | v | v | v ‘ ‘ ‘ v ‘
Communication réalisée sur ces dispositifs
Directe| v v v v v
Partenaire| v v v v v
Publique| v v v v v
Bouche a oreille v v v v
Aucune 4
Réseaux
Connaissance des associations
Croisement avec d'autres partenaifes” v v v v v v v
Bouche a oreille v v v v
Démarche proactive v v v v
Demandes de subventipn v 4

Cadres d'échange avec les associations

Rencontre individuelle v v v v v v v v

1%

Rencontre collective v 4 v v v v v v

U

Intégration des associations dans les démarches de
développement du territoire ?

Coordination des collectivités 4 v 4 v v 4 v v
Comité de pilotage v v v v
Passerellg v v v v v v v
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2|5 2 | g =
@ ER IR 18 |8
Al | 5|Y 052?35
. o ol e | 2|8 |@ | 222|888
Thémes Interprétation g g E 1-'3) 5 & x E .g ;55 = g
2| g5 || |8|E8|2|E¢Ee
El g B S =g |2 |"¢e
O | B E 8
Perspectives
Assaociations, force pour le développement du teret
Connaissance du territoire v v v v
Utilité sociale| v v 4 v v v v v v
Innovation sociale v v v 4 v v v
Créateur de lien socigl v v 4 v v v v v
Montage de partenaridt v v v 4 v v v
Educatif v v v v v v v
Insertion professionnelle v v 4 v v v v
Economie v v v v v
Développement quartier/ville 4 v v v
Accessibilité des loisirs v v 4 v 4 v
Freins pour les associations
Organisation interne v v v v v v v v
Compétences v v 4 v v v v v
Fracture numérique v v v
Méconnaissance sur les a(_:ti_vi_tt_és assoc_iat ves v v v v v
(manque de visibilité/notoriéte)
Ressources financieres v/ v v 4 4 v
Dérive| v v v v v v
Disponibilité des bénévoles v 4 v v v v v v
Motivation bénévoles v v v v 4 v
Manque de stabilité / de pérennjté v v v v
Difficulté de travailler en collectif v v 4 v v
Interfaces avec les autres acteurs du territgire” v v v
Modélisation des associations v v v v
Piste de progrés
Valoriser les résultats des actions v v
Reconnaitre sa capacité d’agir v v
Former les dirigeants associatifs v/ v v v 4 v v v v
Clarifier les interactions sur le territoire v 4 4 v
Promouvaoir les activités associatives v 4 4 v v
Acquérir des outil$ 4 v v 4 v v
Faciliter les demandes de subventions v v v
Augmenter les aides financiénes v 4 4 v v
Favoriser le bénévolat v v v v
Valoriser le bénévolat v 4 4 4 v
Renforcer les réseaux associatifs” v 4 v 4 v v v v
Redéfinir le cadre des associatigns v v v v
Renforcer les contrbles v v
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Themes Interprétation

Commune de St Benot
Département Réunion
Région Réunion
Préfecture/Etat
DRJSCS
MDA St Benot
Entreprise : Run’Essenct
Consulting
Bailleur social - SHLMR
Entrepreneur/
Représentant de la
population

Conclusion

\
AN
AN
\

Indispensables v

\

Nécessité d'étre accompagné v v

Evolution en entreprise économique associdtive v x x x v

NENENEN
NENENEN
<\

Vision systémique du territoife v v

Relations évolutives sur le territoire v 4

2.2.2. Forces des associations pour un territoire
Pour les autres acteurs du territoire, les assoogtsont une force pour le territoire et ceux
pour une multitude de raisons qu'on pourrait résyrae:

- Connaissance du territoire - Montage de partenariat - Développement
- Utilité sociale - Educatif quartier/ville
- Innovation sociale - Insertion professionnelle - Accessibilité des loisirs
- Créateur de lien social - Economie
Connaissance du territoire Créateur de lien social

Ily a unvrai ancrage de
I'association dansle La connaissance du terrain,
territoire méme... Ce qui fait la connaissance des usagers,

qu'on ne peut pas égalerles le maillage des populations,
associations sur ce niveau I'émergence du projet
de connaissance, ce niveau citoyen, c'est ce que les
d’expertise qu’elles ont. associations peuvent faire I

mais par les institutions.

L’associatif est le meilleur
relais pourla proximité et la
micro territorialisation.

C'estqu'elles
connaissent bien

le territoire
Economie Insertion professionnelle
,”,Sf el rr?archer Va les rendre de nouveau
I’économie, mais
employables
pas seulement !
. On travaille également avec des
Lesassociations associations...pour faciliter la Expéri d
. Xpérience dans
=2 assoc:qt/ons er’nbauchent réinsertion des habitants savie
c’est aussi de la également
vie économique,
¢a fait marcher Construire aprés son projet
I’économie du social, son projet de vie ou
territoire son projet professionnel
Une autre forme
de meilleures
dépenses
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Utilité sociale

Innovation sociale

L’associatif aujourd’hui est

| Les associations évitent i

Accessibilité des loisirs

A et 2 -

A e

Montage de partenariat

Ca permet d'accéder a la
culture, au sport, atoutes
sortes d’activités

On a besoin d’un
local, donc un
partenariat.

On mutualise les
moyens, les
ressources

Effet
démultiplicateur

Les associations,
les clubs sportifs
constituent,... on
va dire le vivier
d’activité sur le
territoire

On met en commun le
savoir-faire et nos moyens
pourconstruire 'action

Elles permettent a la
nouvelle génération
d’avoirdes activités
culturelles, sportives

Comment mon enfant ferait de la
gymou du rugby ? Comment mon
gamin ferait du dessin?

Développement quartier/ville Educatif

Meénent des actions
pertinentes pour le
groupe d’habitations,
pourle quartier

Des liel
richesse, pa
qu’on apprend aussi
énéficiaires.

Collaborer pour mettre ” ‘
en place quelque chose o st

de pertinent pour les
entreprises de St Benoit

Pourfaire
==

avancer les : Mmer
Pouressayer de Offreune GUN
mettre en valeur la i alternative au parcours
W atif tracé par les

tions
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2.2.3. Faiblesses des associations et piste de prognéiges par les acteurs

Les autres acteurs du territoire ont consciencéeggant que les associations présentent des

faiblesses.

Organisation interne

On demande
aujourd’hui aux
associations d’étre
une entreprise

D’autres associations
quiontencore des
soucis parce qu'elles
ont perdu leur
historique
administratif.

Le portage du nombre de
personnes par
I'association, devient
tellement lourd, que I'on
se retrouve un peu

handicapé

Le DLA, cela a mis en
avant un certain nombre
delacunesou de
dysfonctionnements

Compétences

Si on m'avait formé,

Genre par exemple,

Difficulté de travailler en collectif

L'égo associatif

Tout seul on va plus
vite, mais ensemble on
va plusloin

Ily a un peu de guerre
de pouvoir

Difficultés de
travailler en collectif

On se rend compte des

Fracture numérique

Dérive

Dansles années 1990, les
associations ont été créées pas
forcément autour de leur objet
social. Vous voulez un emploi ?

Vous créez votre association

Celasoitle
porte-monnaie
de I'association

Voirtout ce pognon
gaspillé, franchement
j'ai... j'aides nausées

ou le porte-
monnaie
Lorsque les acteurs personnel on fait
sonttrop faibles, cela pastrop
laisse trop de place au attention

«récupérationniste »

Méconnaissance des activités associatives

On ne saitpas
suffisamment aujourd’hui
tout ce que fontles
associations

Ilmanque
d’'information

Souventon neles
connait pas

On ne se connait méme
pas, on fait chacun notre
truc dans notre coin
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Interfaces avec les autres acteurs du territoire Disponibilité des bénévoles

Pour les associations, - lepre b
c'estunparcoursdu AEIEEITS @ e
e manque de temps!

combattant que de
mener un projetouily a
plusieurs partenaire

C’est un manque de
reconnaissance du travail
fourni, et la dévalorisation
méme parfois: au lieu d’étre
honnéte etdire: « on n'a
pasde sous », « Vous avez
faitun superbe travail, mais
onn’a pas de sous », on va
jeterlapierre sur les
dirigeants : « vous n'avez
pas été suffisamment
performants », « vous n'avez
pas été suffisamment dan
I\es temps, rigoureux etc

Les
d’association
gens qui ont des p
‘extérieur avec une v

‘amille etc.

iln’y a pas ‘
aujourd’hui,on va
dire, un guide esbénévoles
~ dinformation qui nt.. ou ne
: ca.
Comme
surun salarié a

dit qui fait quoi

déjaun métier et qu
Ole ne peut s'exercer
e temps libre ?

Je n‘ai jamais eu de

réponse de la part
: de la mairie

Motivation bénévoles Ressources financiéres

-~

R

-
=

Manque de stabilité / de pérennité Modélisation des associations

Si elles proposent
quelque chose quine
C'esttrés r(;ntre pas dansle
compliqué, je cadre,on n’e, sait pas

comment I'évaluer

dansles cases
Elles sonttrés enfermées
dansun schéma qui est
pensé de maniéere globale
I pourtoutle monde

Je suis contre ... la
modélisation des
associations..., c'est une
«couillonnasse ». ...c’est

I'embrigader
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Nous avons regroupé ces faiblesses identifiéetepaautres parties prenantes du territoire et
les avons mis en paralléle avec les pistes de ggsagrils ont suggéré.

Domaines Faiblesses identifiées Pistes de progres identifiées
(interprétation) par les acteurs par les acteurs
Compétences - Reconnaitre sa capacité d'agir

Organisation interne L. .
g - Acquérir des outils

Compétences - Former les dirigeants associatifs

- Former les dirigeants associatifs
- Renforcer les contrbles

- Former les dirigeants associatifs
- Renforcer les réseaux associatifs

Dérive

Fracture numeérique

Réseaux Difficulté de travailler en | - Former les dirigeants associatifs
collectif - Renforcer les réseaux associatifs
Méconnaissance sur les
activités associatives
(manque de visibilité/notoriété)
Interfaces avec les autres - Clarifier les interactions sur le territoire

- Valoriser les résultats des actions
- Promouvoir les activités associatives

acteurs du territoire - Renforcer les réseaux associatifs
Bénévolat . N .
Disponibilité des bénévoles . L.
- Favoriser le bénévolat
L . - Valoriser le bénévolat
Motivation bénévoles
Impacts externes - Faciliter les demandes de subventions

Ressources financieres . . .\
- Augmenter les aides financiéres

Manque de stabilité / de
pérennité
Modélisation des
associations

- Redéfinir le cadre des associations

- Redéfinir le cadre des associations

Conclusion intermédiaire

Ces deux études nous ont permis de mieux appréhkendende associatif bénédictin, nous
laissant entrevoir son potentiel mais aussi seigelén

De recueillir des données qui nous serviront ardiagquer, d’'un point de vue interne, les
compétences stratégiques organisationnelles dsticesures est d’envisager des pistes pour
son adaptabilité a I'environnement.

Et au niveau externe, de poser un diagnostic devitennement dans lequel évolue les
associations bénédictines, pour que ces dernienssgmt adapter leur organisation interne
pour contribuer au développement du territoire.

Mettre I'accent sur I'un ou l'autre, ne doit pasfa@e au détriment de l'autre (interne ou
externe). Pour que la ou les stratégies que nauisigins réussissent, il est nécessaire d’avoir
une cohérence entre l'interne et I'externe.
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Chapitre 3 : Orientations stratégiques pour un d@pement
territorial réussi

L’Association pour le Développement de '’Accompageat a la Stratégie et a I'lnnovation
de l'intérét général (ADASH résume la stratégie comme étant deau¢ prendre en compte
pour mieux décider. C’est dans cette optique que nous avons rélséeux chapitres
précédents. Notre revue de littérature, renforegemptre étude empirique, nous ont permis de
disposer de données recueillies sur le terrainéérdents conceptuels. Forts de ces données,
nous allons a présent vous proposer notre analyseitieu associatif en se basant sur
I'exemple de St Benoit, afin d’en faire une gériéagion, et de proposer des axes stratégiques

que nous déclinerons dans un plan d’actions.

1. Associations et développement du territoire : au-da des concepts, une
réalité

La multitude de données disponibles sur notre sdgtrecherche, et le foisonnement
d’illustrations et de pistes de progrés qui somqtaaps lors de nos rencontres, ne peuvent pas
étre tous abordés dans notre analyse ci-apres. &lars donc sélectionné ce qui nous est
apparu comme étant les parametres les plus impenaur analyser et comprendre I'apport
des associations dans les territoires.

1.1.Le milieu associatif comme terreau du développerterntorial

Le développement territorial et le tissu associatifpeuvent étre envisagés isolément. Leur
forte interdépendance est due au role incontouenabla les associations dans le processus
de développement du territoire. De part, leurs meanb atouts (ancrage territorial,
connaissance du territoire, utilité sociale, cnéatde lien, facilitateur d’intégration...) et des
actions qu’elles mettent en place pour répondre problématiques de leur territoire
d’'implantation, les structures associatives formkntsocle sur lequel le développement
territorial prend son essor.

1.1.1. Ancrage territorial
71 % des associations de St Benoit agissent sarriire de la commune et des communes
avoisinantes. Cet ancrage dans le bassin de usrél que lorsqu’'une association se créée,
c’est avant tout pour répondre a un besoin dudéei(J. Mengin, 2005).
Pour le déléegué du préfetjley a un vrai ancrage de l'association dans lerti@ire méme»
ce qui leur permet d'étrele bras armé des collectivités et de I'Etat surcentain nombre de
domaines d'intervention, ol I'Etat n’a pas les moyee proximité.

1% Guide La boussole stratégique d'un projet d'ibtgé@déral, ADASI, la France s'engage, et Le Ranuesnbre
2016

Manuella TENG - M2MA Page 51



Et le représentant de la DRJSCS, complete en digaatce mode de fonctionnement
« répond mieux aux besoins et aux attentes dedaiams ».

Pour les associations, le territoire ne se résuome gas a une zone géographique délimitée,
mais représente un espace construit du maillageedesurces propres au territoire sur la base
de dynamique endogéne (Gumuchian H., PecqueufB4)2Ainsi en mobilisant des groupes
sociaux engagés dans la résolution des probléemegori@aux, elles contribuent au
développement territorial.

Dans le cadre de ses missions conférées par NQdiRe, le Conseil Economique Social et
Environnemental Régional (CESER) de la Réunionwamane réflexion sur 'émergence de
I'ancrage territorial des politiques publiques pderrdéveloppement de la Réunion. Cette
recherche a abouti pour la Région Réunion a idénéé avantages de I'ancrage territorial des
structures. Pour faire mrir et partager cetteeréfin la Région Réunion et le CESER ont co-
organisé les 7 et 8 décembre 2017, les journéd$Aderage Territorial "Pensons global,
agissons local pour la Réunion”.

1.1.2. Connaissance du territoire
Sur les 9 entretiens menés, 6 personnes ont sgonégm mentionné les liens de proximité
des associations avec le territoire et 4 ont die quette proximité était source de
«connaissance du territoire. Certains allant méme jusqu'a dire qarikne peut pas égaler
les associations sur ce niveau de connaissancajveau d’expertise qu’elles ont du public
ou du quartier ou du territoire.
Dans son rapport sur les quartiers de la politidgéa ville « Vivre ensemble, vivre grand »
remis au premier ministre, E. Philippe le 26 a2€@l8, JL Borloo - ancien ministre de la ville
- souligne qu’<elles représentent un réservoir immense de corsmaigsdes besoins locaux.
Elles sont aussi la concrétisation de la gigant&sguoergie qui existe dans les quartiers, de la
vitalité de I'esprit d’entraide et de I'envie d’afi@er la vie des habitants.
Ce «savoir-faire» que les associations détiennent est le régidtae que Quévit M. et Van
Doren P. (2000) ont décrit comme étara rise en compte de la dimension cognitive, la
dimension organisationnelle et la dimension teridte ».
Cette connaissance du territoire développée parilleu associatif est sans conteste une de
ses compétences stratégiques.

1.1.3. Intelligence collective
L’étude menée aupres des autres acteurs du tegritomis en avant que lI'association el «
lieu de croisement des plus grands possiblesu «on a de ces richesses en innovation, en
feeling qui n’est nulle part ailleurs. Cela rejoint 'analyse de T. Beurey (2014) pgur des
territoires sont confrontés a un devoir d’invertivet d'intelligence collective pour batir des
systémes d’appui adapté a leur mode de dévelopgemen
Lors de nos investigations sur le terrain, plus80&6 des dirigeants associatifs nous ont
affirmé que leurs structures permettent d’appartenouveau service/produit sur le territoire.
Cette «capacité d’innovation des acteurs locawxmentionnée dans le rapport JL Borloo
(2018), et le résultat de ce que le délégué dueprféit comme eonstat que la réponse
institutionnelle est insuffisante, dans le meilldes cas, voire parfois on est un peu a coté de
la plague. On va donc aller chercher une offre rétive pour régler le probléme». La
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gérante de Run'Essence Consulting renchérit entdigpuiand on est conscient des faiblesses
et les limites d’un territoire, il nous appartiedtoeuvrer pour que ces limites soient dépassées
a un moment donme

Ainsi département, préfecture, DRJSCS, la MDA dé&&toit, Run’essence Consulting, la
SHLMR, et le représentant de la population, meteanavant le c6té créatif, innovateur des
associations, fruits de cette intelligence collextassociative, véritable force de proposition
pour répondre d’'une maniére originale et mieux adaptée au tem@oaux femmes et
hommes du territoire.

1.2.Une interdépendance fragile

1.2.1. Travail en réseau peu développé
Cette connaissance du territoire qu'on a vu préoé@dent, au-dela de répondre a l'objet
social de I'association peut étre bénéfique a Bemsle des parties prenantes du territoire, et
servir a créer des synergies entre les agentsrdioite grace au partage connaissance des
facteurs intrinseques de I'environnement local.l(@nger, M. Tabariés, A. Grondeau; 2006)
Cependant, lors des entretiens nous avons notBogganisation actuelle des interfaces entre
les acteurs du territoire ne favorisait pas ceguartde connaissances. On nous a confié qu'il
faut aller «un peu plus loin dans les rencontres pour que Esoeations ne travaillent pas
de maniére cloisonnée
Nous pouvons toutefois souligner les efforts deMiaison des associations (MDA) pour
fédérer les associations de la commune et soutenuie associative. Grace a elle, les
associations bénédictines peuvent bénéficier diné&dion et de formation sur la vie
associative (avec le soutien de la mairie et d@RaSCS), mais également de mutualisation.
L'une des personnes nous a confié qu'elle s'étendue compte par exemple que sur St
Benoit, peu d’associations étaient inscrites dassréseaux régionaux. Et donc du coup, elles
n'arrivent pas a avoir des projets assez porteunsis territoire. ».
Ce qui corrobore également les résultats de ntideéuantitative sur les associations de St
Benoit, ou nous avons noté que peu d’associati@mscipent a la co-construction du
territoire. Les partenariats avec les entrepriség@s sont souvent limités au mécénat. Et
encore! Notre enquéte aupres des associationsanmetré, qu'il est aujourd'hui de plus en
plus difficile d'avoir le soutien des entreprisew¢es, le sponsoring arrivant bon dernier dans
les sources de revenus des associations. Les msgeprivees préferent plus faire des
partenariats en offrant des conditions avantageasgsassociations (par exemple des tarifs
préférentiels pour les associations sportives).rAlgue la mise en place de mécénat de
compétence (mettre gracieusement a la dispositiorecassociation un salarié) apporte aux
entreprises de nombreux avantages : déductiondisamélioration de leur image, meilleure
ancrage dans le territoire, remobilisation desattateurs, étre plus innovante...
A la Réunion rares sont ceux qui créent cette gyaemntre les deux sphéres. Nous pouvons
cependant noter une rare exception qui est d'esllexouronnée de succes, celle de
I'association Ti Tang Futé avec les magasins Le¢lante aux caisses des magasins de sacs
de courses fabriquées avec des tissus récupérés).
Les associations sont peu associées au dialogugorial, et encore moins pour des
expérimentations collectives. Peu sollicitées asegr dans la gestion de la vie de leurs
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structures, la mobilisation avec d’autres actepmyr réaliser ensemble une solution pour
répondre a un enjeu territorial partagé, ne fais pmcore partie des priorités de la
gouvernance associative.

Si travailler en réseau pour les associations ristiee, les autres acteurs reconnaissent
également de ne pas les associer systématiquementrajets du territoire, invoquant la
méconnaissance des activités de I'ensemble de<iaissos, le manque de stabilité de
certaines, da a la fluctuation des bénévoles. Toistenous restons perplexes et nous nous
interrogeons sur l'organisation interne, lorsquasdane méme collectivité I'information ne
circule pas. C’est ainsi, que nous avons pu carstabsence de certaines associations dans
I'annuaire mairie, alors que ces associations vegwides subventions, voire méme montent
des partenariats avec la commune.

Conscients sans nul doute de se priver d'une rsehescommensurable, les personnes
rencontrées lors de notre étude portant sur legesaacteurs du territoire ont, a 'unanimite,
citée comme piste de progrés « renforcer les résasaociatifs ».

1.2.2. Impacts des politiques publiques
Depuis les années 70-80,Aew public managementadopté un mode de gestion de I'action
publique calquée sur la loi du marché, avec deglapgp projets mettant en concurrence les
associations sous le dogme de mécanismes de iégukt d’arbitrage (JL Laville, A.
Salmon; 2015).
Ce nouveau mode de gestion publique basé surtireulu résultat, conduit les associations
a un «somorphisme institutionne(B. Enjorlas, 1996; JL. Laville, 2010), aentrer dans le
carcan»comme nous le remontaient certaines personndagatitre fait leur liberté d'agir.
Parmi les personnes intervieweées, certaines soahike la modélisation des associations
la qualifiant méme d'étre unecauillonnasse> qui «embrigade» I'action associative.
Et la plupart des acteurs sont conscients querBipdes associations dévient de leur objet
social, en répondant a un appel a projets ne rdntes directement dans leur champ d’action,
c'est par appat du gain et ainsi assurer a coumrneela survie de I'association.
Malheureusement cela se fait au détriment de ltoimjéme pour lequel I'association a été
créée. Au travers d’exemples, la DRISCS nous avprque sur du long terme cela pouvait
étre néfaste a I'association aussi bien dans sgangation opérationnelle (non maitrise de
compétences métiers par exemple) qu’au niveawededhce méme de son existence.

1.3. De nouvelles perspectives pour le tandem assocgatarritoire

1.3.1. Des relations a réinventer

Comme P. Frémeaux (2014) l'avait déja mis en lu@i@os investigations terrain ont fait

apparaitre des attentes fortes des collectivitbsaales vis-a-vis des associations pour
répondre a des besoins sociaux et sociétaux psguéés elles n'arrivent pas a apporter de
solution, ou du moins pas de maniére satisfaisante.

Ces exigences de plus en plus fortes qui pésentesuassociations, font apparaitre des
fragilités dans leur organisation interne, renddifficile les changements d’échelle. Ces
fragilités sont souvent liées au manque de compétde leurs dirigeants bénévoles (qui ne
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sont pas toujours des gestionnaires) et surtoutmaoque de visibilité de leur situation

financiére dépendante encore fortement (subvenpobsiques, premiére source de revenue
pour 87% des associations interrogées) des évotutites politiques publiques. Ainsi, si

'ensemble des acteurs ont bien cerné la capaciégirddes associations dans le

développement territorial, ils savent également guenode de fonctionnement actuel ne
permet pas d’exploiter ce potentiel.

La reconnaissance du monde associatif au travensi l&SS de 2014, a fait prendre

conscience au plus haut de I'Etat qlee Secteur associatif est un atout pour la Franoe e

raison de sa vitalité. Aujourd’hui, nous devons ager des réponses adaptées aux
associations, et ce rapport d’interpellations lémieés va nous aider a les trouver

Face a celag aujourd’hui, on cherche d’autres voies qui netsoas toujours tres claires »,
nous a t-on confié, ou encore qakk arrive au bout d’'un circuit »et qu’il faudra demain
inventer autre chose,changer de modele associatipoursuit encore un autre.

Ce constat R. Mufioz (2014), D. Demoustier (2000ntl’ fait également en pronant
I'émergence d'un nouveau systeme pour notre société

P. Frémeaux (2014) considére que les collectivég#toriales se doivent de définir un autre
cadre pour leur relation avec les associations.

Toutefois, certaines personnes rencontrées medtergarde, que ces évolutions n’enlévent
pas aux associations I'essence méme ldwigine de la dynamique associatif de la démarche
de la loi 1901, qu’il faut essayer de garderBour d'autres, kes associations leur métier ce
n'est pas de gagner de I'argent, les associatieus métier c’est de faire vivre les passions et
les projets».

Pour sa part JL. Laville (2010) continue de noumimte autre voie pour son projet
associationniste, sans absorption par le marct@nniprésence de I'Etat.

Si beaucoup se retrouvent pour dire que les relatassociations et action publique doivent
étre reconsidérées, aucun consensus n'a été téocegour.

1.3.2. Nécessité d’étre accompagnée
En 2014, le rapport ministériel Bocquet-Durfaslertait sur les difficultés du monde
associatif.
On est aujourd’hui dans un contexte ofinis I'amateurisme », comme nous le disait la
gérante de Run’Essence Consulting.
A la Réunion, comme partout en France, les portéerprojets et les responsables des
associations ont de fortes lacunes dans les skr®r-qui incombent aux dirigeants
associatifs> Nombreuses sont les personnes rencontrées quimefii que érer et
développer une association est beaucoup plus cqo®lgue de gérer et développer une
entreprise »Plus difficile, dans le sens ou elles doivent cgopr des compétences d’ordre
social, politique et économigyfle « trilinguisme >de I'entrepreneuriat social).

1 Yves Blein, député du Rhéne, le 14/01/2015 lorsal@résentation du rapport sur la simplification
pour les associations au ministre de la Ville,al@dunesse et des Sports

12 Rapport A. Bocquet- F. Dumas, AN n° 2383 du 202014 sur_esdifficultés du monde associatif

'3 Source : Panorama de I'entreprenariat sociaRélmion (janvier 2018)
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On se doit alors d’accompagner nos dirigeants d@stons, pour qu’ils soient de véritables
managers qui puissent tenir compte des spécificliéss a I'ancrage territorial, la
gouvernance, I'environnement sectoriel... de I'asatim.

Ce besoin d’accompagnement, nous a largement &ténté par les associations et leurs
partenaires. Cependant sous ce vocable « d’accorapent » plusieurs déclinaisons sont
possibles, en fonction que la cible soit le por@iprojet (accompagnement pour accroitre et
consolider les compétences des dirigeants asdecidr exemple) ou accompagnement
comme appui du projet et du territoire (en phagendgrgence, de création, de développement
ou de fin d'activité). De plus, pour appréhendearlyser I'univers de I'accompagnement, il

est nécessaire de prendre en compte cing dimefhsions

Les dimensions de I'accompagnement

7 typologies d’expertises :

Fonctionnelles - Management/
Sectorielles Organisation
Territoriales - Stratégiques
Sociologiques - Politiques

4 modalités de réalisation : 6 problématiques liées au cycle de
Individuelles / Collectives vie du projet / de la structure :

Durée / Intensité / Récurrence Amorgage
Consolidation - Transformation
Changement - Urgence vitale
SOdRISS & (it Thelinon d’échelle (essaimage - Cléture

et déploiement a
grande échelle)

Profils Intervenants

Modalités de financement

Conclusion intermédiaire

La confrontation de notre recherche littéraire alex données recueillies sur le milieu
associatif bénédictin et son environnement, a pedaidéceler dans ses atouts son potentiel,
mais également ses limites pour impacter durabletaatéveloppement du territoire.

* Source : Favoriser la création d'entreprise seaal les territoires (Chorum, Cides, Oddyssem)-
Février 2012

!> Source : Accompagnement des structures assoaatimenstats, évolutions et pistes de réflexion —
Note 10/07/17 p6 - ADASI.org

Page 56 Manuella TENG - M2MA



2. Diagnostic du mouvement associatif bénédictin : ierne et externe

Nous tenterons dans cette partie de mettre en wxéeg forces et les faiblesses internes des
associations, ainsi que les menaces et les opji@tyrésentes dans leur environnement pour
intégrer le potentiel associatif dans le proceslav®loppement territorial.

2.1.Diagnostic interne

Nos recherches nous ont permis d'élaborer I'arbee cdmpétences des associations
bénédictines qui synthétise leur ressource, leorpé&ence, leur capacité stratégique. Cette
schématisation est dans le but de prendre en colepteeompétences distinctives des
associations et leur dynamique dans I'élaboratioptibns stratégiques.

Les racines (compétence technique et savoir-faiatégique) et le tronc (capacité de mise en
ceuvre, organisation interne, infrastructure) saissaimportants que les branches (domaines
d’activités stratégiques) pour la qualité des pidfinaux. (JL. Magakian - MA. Payaud,
2007).

_— Diagnostic interne
Tganisation ° ° r__ 7 Jo °
Des assoclatmns bénédictines £,

des
\/\_.. dirigeants
Climat social apaisé Augmente emplgyabllue 4
SIS . 4 A
a“x\()\
| Confiance AccEs

Interconnaissance Mitualtsation, & Mécénat Compétences

renforcée i des bénévoles

Cohésion %)

%) @  sociale  ugertion
Partage professionnelle o

Utilité sociale " 4
« Evo ® d’expérience B
= Participe a
associatif » Activités de I'économie
proximité o {
Experi- Monte Valorise %
mente partenariat e

Solidarite

« Geénes de
papa’ i A 4 = P | I N
| mamany L | Développement Depend_atm,e
quartier/ville | financiere

—

Fluctuation du | Plaisir
béngvolat ;

Connaiggance du

Intelligence
collective

feritolre Ancrage territorial

Source: PRaHALAD C.K. Hamer G, « Les grands groupes ne connaissent pas leur métier »
Harvard-LExpansion, hiver 1990/1991, p. 37.
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2.2.Diagnostic externe

Les données recueillies tout au long de ce tradailecherche, nous ont permis de mieux
comprendre I'écosysteme dans lequel évoluent lsscadions bénédictines et réaliser la
représentation suivante s’appuyant sur la méth&eCIRED .
SPECTRED est lI'acronyme des différents domaind®aderonnement a prendre en compte
pour réaliser une étude complete :

S commeSocial: Organisation de la société, mode de vie, raligaztivité dominante...

P commePolitique : Les régimes, stabilité, pouvaoir...

E commeEnvironnementale: Géographie, infrastructure, frontiére, climat...

C commeCulturel : Niveau d'étude, tradition, coutume, art...

T commeTechnologique: Les réseaux informatiques, la recherche-dévelmant,...

R commeRéglementaire: Lois, normes, labels, droit du travail, les catt...

E commeEconomique: Cycle, taux d'intérét, chdmage, revenu dispenibl

D commeDémographique: Population, espérance de vie, structure populati

Diagnostic externe
Des associations bénédictines

Les multiples facettes de ’environnement (SPECTRED ou PESTEL)

Environnement
social
#Taux de chomage éleve

. (40%) .
Environnement - Environnement
démographique politique
= Population jeune |#= Tsomorphisme institutionnel
Environnement Environnement

écologique = §

% Les assoclations sont les

1\ economique

FPBaisse des subventions

principaux acteurs publiques
Environnement Environnement
réglementaire culturel
T EYe— - e
Limite des lois 1901 Environnement < Les associations sont les
et ESS 2014 technologique principaux acteurs
= Developpement du
numerique
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2.3. Synthése diagrstics

interne et d¢erne

A ce stade de notre analyse, nous avons ident@éforces et faiblesses internes et
opportunités et menaces du milieu associatif. Paite émerger des propositions ségiques
en réponse a notre problématique de d, nous nous appuierons sur la matTOWS ou
SWOT (Strengths, WeaknessOpportunities and Threats) pour croiser ces don

La matrice TOWS

Opportunités
(0)
Facteurs
externes
Menaces
(m

Facteurs in
Forces (S)
Options stratégiques SO

Utilisent les forces pour saisir les oppor-
tunités

Options stratégiques ST

Utilisent les forces pour éviter les
menaces

Sour

ternes

Faiblesses (W)

Options stratégiques WO

Minimisent les faiblesses pour saisir les
opportunités

Options stratégiques WT

Minimisent les faiblesses pour éviter les
menaces

ce : @Pearson Education Fra

Intégration diagnostics interne et externe
des associations bénédictines

Diagnostic interne

Grille de synthése:
la matrice SWOT

Forces principales
»FO1 Utilité sociale
»FO2 Connaissancedu territoire
»FO3 Optimiste des associations

Faiblesses principal

»FA1 Manque de compétences
dirigeants associat

»FA2 Dépendancaux subventions
»FA3 Fluctuatiordu bénévolat

Opportunités principales
»>01 Créateur de lien social
»02 Innovation sociale
»>03 Montage de partenariat

Propasition stratégigue
»PS 1=Forces 1,2&3 + Opportunités 2

Utilité sociale + Connaissance du
territoire+Optimiste des associations +
Innovation sociale + Montage de parten

@ Faire de I'essaimage

Propositions stratégiqu
&PBS 2 = Faiblesse 1 + Opportunit

Manque de compétences des dirige
associatifs+ Montage de partenz
@ Favoriser et développer le
collaborations territoriales

@ Renforcer et consolider les
compétences des bénévo

Menaces principales

»M1 Evolutions des politiques
publiques

»M2 Peu d’interfaces avecles
autres acteurs du territoire

»M3 Méconnaissance des activ
des associations

Propositions stratégiqgues

»PS 3=Menace 3 + Forcel
Méconnaissance des activités des
associations + Utilité sociale

< Valoriser le fait associatif

»PS 4 =Menace 2 + Force 2

Peu d’interfaces avec les autres acteur

territoire+ Connaissance du territoire

@ Co-construire le développementdu
territoire

Propositions stratégigu
»PS5=Menace 1 + Faibless
Evolutions des politiques publiqu
+Dépendance aux subventic

»PS 6 = Menace 1 + Faibless
Evolutions des politiques publiqu

+Fluctuation du bénévol
sdu

< Redéfinir une nouvelle politique
publique du mouvement associat

@ Favoriser le bénévola
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3. Proposition d'un plan stratégique pour une synergieentre associations et
territoire

Les recherches et études faites en amont, noyseomis d’apporter une analyse pour mieux
comprendre les enjeux internes et externes duurdlgsociatif en général, et a St Benoit en
particulier, dans le développement du territoire.

3.1. Axes stratégiques et plan d'actions

3.1.1. Axes stratégiques

Pour nous, I'Etat n’est pas un acteur comme urealltdoit porter un réle de gouvernance
territoriale » (J. Gilly et F. Wallet, 2005). Dans le dernier numé&u panorama de
I'entreprenariat social a la Réunion, le Mouvesiqund que <e support de la puissance
publique est absolument indispensablet désigne« les acteurs publics chef d’orchestre
d’'un maillage territorial »
En se basant sur ces principes, et dans l'optigysrédbsenter un plan d'actions aux décideurs
du territoire pour que le potentiel associatif cimte au développement territorial, nous
retiendrons 3 axes parmi les axes stratégiquesrguité mis en avant suite a notre synthése
des diagnostics interne et externe.
Axes stratégiques sélectionnées :

1. Renforcer et consolider les compétences des béstvol

2. Favoriser et développer les collaborations teligtes

3. Redéfinir une nouvelle politique publique du mouestnassociatif
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3.1.2. Proposition d'un plan d'actions

Axe stratégique |

Action

| Objectif de I'action

Commendires

Pilier 1 : Renforcer et consolider les compétenceates bénévoles

Accompagner
et former
les dirigeants
associatifs et
bénévoles

Former les dirigeant
associatifs et bénévole
- a la gestion projet

- au management
associatif
(comptabilité, fiscalité,
marketing, stratégie,
gestion des ressource
humaines...)

sAccompagner les
porteurs de projets
associatifs dans le
processus de
professionnalisation

et de développement dépend donc de la volonté et d

Cela peut se traduire par :
- Modules ponctuelles mises ¢
place par les tétes de réseau

(c'est ce qui se fait déja mais qui

est basé sur du volontariat et

la disponibilité du bénévole.
Néanmoins il faudrait renforcer
la communication sur ces
dispositifs)

- Formations continues (tellg
gue celles proposées par I'lA
de la Reéunion Master €
Management des associations
Licence professionnelle Gestig
des Organisations d
'Economie Sociale et Solidaire
-MOOC" (exemple : MOOC
Aller plus loin avec sof
association, réalisé par AVISE

S

ou
hn

Rendre obligatoire I
certificat de formatior
a la gestion associativ
(CFGA)Y

> Harmoniser le soclé
commun des

econnaissances
l'adresse
associations

de

2Déployé sur la base d
volontariat depuis 2016 par
aDRJSCS (10 diplémés en 201
518 diplomés en 201%, ce
dispositif gagnerait a étn
obligatoire (exemple : formatio
obligatoire pour

association qui se créée dans

toute

un

délai de 18 mois)

' MOOC : Acronyme de I'anglais Massive Open Onlin&iGe, cours en ligne ouvert et massif
" Le certificat de formation & la gestion assoc@tf{CFGA) est également un outil de maitrise des

principes généraux

d'organisation et de fonctiommet d'une association: administration,

réglementation, fiscalité, comptabilité, méthodadode projet.... Cursus de formation en alternarice, i
confere aux titulaires des connaissances et comEseécessaires pour assurer la gouvernance d’'une
association (Source : Note de la DRJCS concernari¢lassociative en date du 10/07/18)
'8 Source : Rapport d'activités 2017 DRJISCS - Progrart63 —Vie associative
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Axe stratégique |

Action

Objectif de l'action |

Commenaires

Pilier 1 : Renforcer et consolider les compétences des bén&e (suite)

Externaliser

S'appuyer sur des tét

certaines de réseaux

missions

associatives
Faire appel a de
groupements

d'employeurs

cd/utualiser des

ressources pour
renforcer les
compétences
internes

Développer
associations et autres tétes
réseau sur le territoire

renforcer les missions de ba
(plaidoyer, mise en réseau

opérateur) de celles existant
en proposant aux associatio
des missions a plus forte vale
ajoutée (ingénierie, projet
accompagnementj

)

Promouvoir aupres de
dirigeants associatifs le conce

et

des groupements d'employeurs

les Maisons des

de

Se
et
es

Avoir recours au Accompagner et diffuser lgs
méceénat de pratiques du mécénat de
compétence compétence

Disposer de | Transmettre aux Faciliter la gestion | Le site associations.gouv.fr

centres de associations un kit de | quotidienne et les | propose déja un kit grattfitqui
ressources et | fonctionnement dés | missions générales | recense toutes les informations
d'outils leur créationvoire lors | associatives ainsi que les documents (et
de 'amorcage de la création modéles utiles pour créer gt
de l'association) administrer une association.
Malheureusement peu

d'associations le savent. Il fg
donc privilégier une démarch
pro-active, ou on
l'information vers les acteul
associatifs

Acquérir un logiciel de
gestion d'association

(gestion des membres, d
adhésions, d'un site interne
de la communication, de
paiements et collecte d
fonds en ligne, de Iz
comptabilité, événement...)

le
de

Faciliter
fonctionnement

e§’association et

‘taméliorer la

Ztragabilité

s (pour la transmission au
futurs membres, pou

fournir des justificatifs)

Exemple de logiciel : Pep's U
> Gestasso, Kananas...
Limites:

1- Ces logiciels sont souvent
payant (ceux gratuits tel que
x"Gestion d'Associations ou de

[ Syndicats") ont des
fonctionnalités limités
2- Cela nécessite uri
implication des bénévoles po
la maitrise et lactualisatio
réguliere des données

19 Etude sur 'accompagnement des tétes de réseatiatases, Eurogroup Consulting (2016)
20 https://www.associations.gouv.fr/kit-gratuit.html

Page 62

Manuella TENG - M2MA

"pousse

ut
e

[®)

=]



Axe stratégique |

Action

| Objectif de I'action |

Commenaires

Pilier 1 : Renforcer et consolider les compétences des bén&e (suite2)

Disposer de
centres de
ressources et

d'outils (suite)

Financer (une partie o
en totalité) les
investissements liés a
numérique dans le
cadre de projets
associatifs

I Accompagner le
développement
I numerique

associations

des

Accompagner la transformatia
numérique des entreprises est
5 enjeu pour La Région Réunio
qui pourrait étre étendu au
associations.

n
un

Pilier 2 : Favorise

r et développer les collaboratins territoriales

Co-construire le
développement
du territoire

Associer les
associations a toutes
les étapes du
développement du
territoire

Optimiser les atout
de l'ensemble de
parties prenante
(grace a une meilleur
interconnaissance  Crée

une synergie et éviter le
dérives)

5- A l'instar de ce qui est fait pg
sla préfecture grace a sq
ssystéme d’ingénierie de
e politique de la ville ou pour I
'sport entre la Région et
Sdépartement

- S'appuyer sur le kit pratiqu
"Co-construction territoriale
créé par Le RAMEAUdisponible

en open source)

n

D

e

Déployer une Développer les En Franche Comté, ils ont
ingénierie territoriale | formes de co- développé un programme
(animation du dialogue construction d'accompagnement "émergence"”
;e;gtogr"’t‘gn&;‘i:;’t':p;g”eme“[(aller ~au-delda  dyvia lequel est organisé yn
camomiperertdes | bamenons) | P8 expérience en apporin
expérimentations aux territoires leur ingeénierige
collectives) territoriale
Améliorer Mettre en place unSimplifier les| Certaines municipalités I'ont mjs
l'interface entre | "guichet unique relations associationsen place mais cela reste limit§ a
associations et | associations" et autres acteurs dueur champ de compétence.
les autres territoire La Région Réunion a mis €n
acteurs du place "un guichet unique" dans
territoire le cadre de son dispositif
SRDEII
Organiser des forumsFaciliter l'accés aProjet d'un  forum des
de la vie associative | l'information et créer associations a la MDA de &t
du lien entre les Benoit en partenariat avec |la
acteurs DRJSCSprévu en début 2019)
Créer un observatoire | Améliorer la| Sur le modele de I'observatoire
des associations connaissance degdde la parentalité (CAF)
acteurs du territoire cartographier les associations,
et faciliter le travail leurs évolutions et leuns
collaboratif interactions sur le territoire
Ou développer a toutes activitgs
associatives COmmunecter.org.
: moteur de recherche territorial,
réseau social et outili de

gouvernance horizontale
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Axe stratégique |

Action

Objectif de l'action |

Commenaires

Pilier 2 : Favoriser et développer les collaborations territoiales (suite)

Structurer le
réseau associatif

Soutenir le
développement de téte
de réseaux
(groupements, unions,
collectifs ou
fédeérations
associatives...)

Avoir des référents
rassociatifs
compétents
(intermédiaires entr

associations et le
autres acteurs d
territoire)

5 Exemple en 2017 la DRJSC
accompagné le CRAJEP et
pour projet en 2018 de créer d
b collectifs d’association
sintervenant en politique de
uville et des conseils citoyens

Organiser au plus preg

d~avoriser leur mise

La Mission d’accueil

des territoires uneen réseau, renforcer d'information des associations
politique la coordination des | (MAIA) élargie aux acteurs de
d’accompagnement degolitiques publiques| terrains, aux collectivités locales
acteurs relais dans ce domaine et| et aux pouvoirs publics est un
des collaborations | des outils de coordination des
inter associatives politiques  d’accompagnement
des structures associatives.
Pilier 3 : Redéfinir une nouvelle politique publique du mouvement associatif
Favoriser dans | Privilégier les Pérenniser I'action
la durée les conventions associative et
soutiens publics | pluriannuelles améliorer la conduite
Communiquer aux des projets de Exemple A St Denis
associations au plus tgtl'association communication aux associations
les subventions en novembre de I'année N-1
allouées pour lI'année N
Accompagner les Aider au -Impulser les Dispositifs Local
changements d'échelle développement des| d'’Accompagnement - DLA
structures (exemple avec Réunion active
associatives Limite du DLA réserve
uniguement aux associations (et
autres structures de [I'ESP)
employeuses - excluant ainsi les

structures en phase d'amorc¢ag
-Profiter  de I'accélérate
national French Impatt lancé
en 2018

e
I

Adapter les outils aux
besoins des
associations

Simplifier les
parcours des
porteurs de projets

Mutualiser le dossie
administratif des associatiof
pour éviter les duplication

NS

n

chaque année.

2! Une ambition nationale d'accélération de l'innmvasociale pour permettre aux initiatives locajas
répondent aux défis sociétaux de devenir des soklithationales.
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Axe stratégique | Action | Objectif de I'action Commenéires

Pilier 3: Redéfinir une nouvelle politique publique du mouvemant associati (suite)

Eduquer aux | Inclure dans les Favoriser Exemple :
valeurs programmes scolaires| I'engagement des | -Association Busin'ESS
associatives | initiations au bénévolat jeunes et renouveler - I'Education Nationale duy
et réalisations de le bénévolat Canada
projets associatifs associatif
Promouvoir Créer des espaces d'échanges
'engagement des entre jeunes bénévoles (sur|le
jeunes modéele du parlement des enfants
ou conseils municipaux de
jeunes)
Valoriser le Mettre en ceuvre le Motiver et fidéliser| Bien que valider en 2017, le
bénévolat compte engagement | les bénévoles dispositif est en attente de
citoyen (voire rendre le déploiement

dispositif plus
favorable aux salariés
sur la durée et la

rémunération)

Mettre en avant ceux Pistes : Remise de médaillgs,

qui s'engagent comme celle du ministene
chargé des sports et de |la
jeunesse, ou de prix particuligrs
comme le prix « Jeune et
Bénévole », qui récompense les
témoignages en faveur du
bénévolat de jeunes de 15 a|25
ans

Instaurer une semaine| Promouvoir le Médiatiser I'engagement

nationale de bénévolat associatif pour susciter des

'engagement vocations.

3.2.Limites des préconisations

Lorsque I'on pose une stratégie d'autres pointsisgrortants :

- Une stratégie doit étre cohérente a 3 niveaux ermet (étre adaptable au niveau
opérationnel), externe (harmonies des décisions l@&@systeme) et enfin temporelle.

- Une prise en compte de lI'ensemble des faiblesseestmenaces identifiées lors des
diagnostics internes et externes (pour les évissda mesure du possible ou a minima
minimiser leurs impacts.)

- La dualité de sa formulation (réalisation du diagjimet les axes stratégiques retenus) et sa
mise en ceuvre (la communication pour susciter Eatin des parties prenantes et sa
déclinaison)

- Comme M.-H. De Séde (2002) le précisks Hiagnostic et la décision permettant de
maitriser un probleme depuis sa formulation jusgséarésolution doivent s’inscrire dans
un continuum et ne pas étre soumis a des ruptures
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Ce potentiel associatif latent que nous avons fifii€rést une ressource. Et comme toute
ressource, elle se caractérise par sa positiargrsstructibilité, sa complexité systémique, son
sens et sa temporalité et est soumise a un cgcleed (H. Gumuchian, B. Pecqueur, 2007).
Ainsi, l'ingénierie territoriale nécessaire au @déminent du plan d'actions proposé est a mettre
en perspective avec le contexte actuel.

D'autre part, ce plan d’actions repose en grandger nos constats terrain qui ont mis en
avant que la connaissance du territoire par lescadns, son ancrage territorial et
I'intelligence collective qui I'anime, lui permetied’étre force de propositions et d’apporter
des réponses innovantes a des problématiquesritieiter

Mais pour que les transformations d’un territoitespent se faire, il faut avoir unapproche
systémigue de changementette dynamique a I'échelle microsociale, dvé @ccompagnée
de changements d'échelle tant au niveau macrosoc{@aotamment une volonté
institutionnelle de changer en déployant des diffo®ationaux sur I'accompagnement et
'innovation sociale) qu’au niveau meésosocial (eésenilitant du changement : motivation
pour le territoire, et structuration des réseawalx et nationaux). (F. Annette, 2017)

Une stratégie se construit en trois temps : d’alordprendre, ensuite décider et enfin &yir.
Comprendre, nous avons essayé de le faire lors de notre rdguédtérature et de maniere
empirique en recueillant des données sur le terrain
Décider, nous venons de proposer un canevas d'aide adaia® (Tout en étant bign
conscients que cette réflexion stratégique n’estlgyprélude a I'arbitrage).
Agir, est ce que nous souhaitons faire aux cotés aededés publics et autres acteurs en lien
avec le milieu associatif, pour que le plan d’atsigproposé devienne une feuille de route
pour le développement de notre territoire
Dans le cadre de notre mémoire, nous ne pouvioplerex I'ensemble des axes stratégiques
qui permettraient aux associations de contribuetéueloppement territorial. Nous avons fait
le choix de retenir que 3 axes pour lesquels neossaelaboré un plan d'actions.

La mise en ceuvre des actions, I'évaluation et fanmonication de leur impact, sont les clés
pour pérenniser et autogénérer le développemaeriiote.

22 Thése de Frédéric Annette, schémas de modeélisationprocessus et des conditions de
transformation d'un territoire par les échellebgévation sur I' ESS
3 Guide La boussole stratégique d'un projet d'ihgéééral, octobre 2016
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Conclusion

Pour conclure, nous soulignerons les apports gréusi de cette recherche par rapport a notre
problématique de départ. Toutefois, nous nuancelemsésultats apportés tant sur le plan
conceptuel que sur la méthodologie déployée. Et fiolr, nous vous inviterons a explorer
d’autres pistes de réflexion.

L’enjeu principal de ce mémoire pour nous étaithdeuTout d’abord, il avait pour ambition
d'appréhender le potentiel des associations dabstlel'en faire un levier d'avenir pour le
développement territorial. Et d'utiliser le savéaire et la capacité d’'innovation sociétale des
associations comme moteur du développement teatitggour que les expérimentations
menées puissent étre modeélisées, essaimées el@kplavec plus d’acteurs et a grande
échelle.

Au terme de cette recherche, nous avons une nreilldsion des dynamiques associatives
mais aussi des obstacles auxquelles elles doiear® face dans son déploiement pour le
développement du territoire.

Au travers notre revue de littérature, nous avamsitaté qu'aujourd'hui encore plus qu'hier, le
terme de "territoire", couvre bien au-dela de fiemats géographiques (locales, régionales,
nationales, et internationales). Le territoire Bgigne pas seulement un espace de ressources
naturelles et construites, mais est un lieu de éwelutif. Il est organisé de maniére
transversale par et pour les groupes d'acteudsqaupent.

Les acteurs du territoire sont nombreux, chacussagit selon des enjeux qui lui sont propres
et interagissent dans les méandres des liens &mxjlsociaux et professionnels.

Parmi les parties prenantes, I'Etat a un role digir, a la fois acteur du territoire, mais aussi
l'impactant de l'extérieur par ses décisions. Dii e sa progressive reconnaissance
institutionnelle par les lois de décentralisatide, développement territorial apparait
aujourd’hui comme une forme de pilotage de dévedapmmt d’un territoire par une institution
décentralisée. Cependant, le positionnement déohagubligue dans la régulation du
territoire est sujet a controverse.

Des son origine, le mouvement associationnisteis g@s racines dans l'insuffisance des
réponses du territoire face aux besoins de la ptipal Les associations apportent alors des
solutions innovantes |a ou, I'Etat et les entr@grisrivées n'ont pu satisfaire les citoyens.
Interface entre la population et I'Etat, I'assdsiajoue un role central dans le développement
territorial. Nonobstant les personnes qui la corapgssa place dans la société dépend avant
tout de ses relations avec les pouvoirs publics.

Une connaissance terrain fine, capitalisée patelligence collective, permet au secteur
associatif d'avoir une capacité d'action innovasuie le territoire. La création de nouveaux
liens entre les acteurs du territoire, une appraouhge et la structuration des interfaces sont
d'autant de facteurs facilitateurs pour la contrdsu des associations au développement
territorial.
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Dans le contexte actuel, les entités composanendtdire ont pris conscience gu'ils ne
pouvaient apporter seuls une réponse a son déstapy. La co-construction apparait alors
comme un nouveau modele de |'émergence de répaeseriales innovantes. La
multiplicité des liens créés entre les parties gnées, permet alors d'avoir une vision
systémique du développement territorial, de lagueéécoule toute une panoplie de moyens
d'actions. Toutefois, cette vision positive de construction doit étre nuancée par les
nombreuses contraintes opérationnelles (volatiléé personnes engagées dans la démarche
collaborative, déséquilibre dans les jeux de pauwidés acteurs, temporalité de la
démarche...).

Ces éclairages conceptuels ne permettant pas dedrEpa notre problématique, nous avons
réalisé une recherche empirique de type exploeatair le territoire de St Benoit, en mode
inductif dans I'objectif d'établir une généralisati

Les données terrain recueillies au moyen d'uneé&egiuantitative aupres des associations de
St Benoit et des entretiens semi-directifs réalsésc d'autres acteurs du territoire, nous
permettent d'établir un état des lieux du mouverassobciatif bénédictin.

Les atouts indéniables des associations, nous rowrit le potentiel associatif dans le
développement territorial, mais dans le méme tefttade nous a fait prendre conscience de
ses fragilités.

L'analyse des données terrain, nous a conduitser po diagnostic interne du tissu associatif
bénédictin. Le principal enseignement qu'il en sgssoncerne les compétences distinctives
des associations, constituées par leur connaissanderritoire, leur ancrage territorial, et
leur intelligence collective.
Le diagnostic externe réalisé permet de dégagerommrtunités du milieu associatif
(principalement : créateur de lien social, poridirmovation sociale, montage de partenariat)
et les menaces auxquelles elles doivent faire féeles que I'évolution des politiques
publiques, les interfaces limitées avec les awtodsurs du territoire et la méconnaissance des
activités des associations).
L'intégration de ces analyses interne et exterri@itaémerger plusieurs axes stratégiques
permettant de répondre a notre problématique dartdépans le cadre de notre mémoire,
nous avons limité notre exploration a 3 des pistegyérées, en nous appuyant sur les axes
stratégiques suivants:

1. Renforcer et consolider les compétences des bésvol

2. Favoriser et développer les collaborations teigtes

3. Redéfinir une nouvelle politique publique du mouestnassociatif
Pour que ce travail de recherche dont l'objectft &'élucider les dynamiques associatives
contribuant au développement territorial, puissee &xploité et mis en ceuvre par les
décideurs du territoire, nous proposons a la fimoiee analyse un plan d'actions concret a
déployer sur le territoire.
Toutefois, si ces propositions sont de réelleepipbur le déploiement du potentiel associatif
dans la pérennisation d'un développement territqrias'autogénere, nous restons conscients
qgue les écueils restent nombreux et que des ptsildabase (tel que d'adopter une vision
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systémique pour tout projet impactant le terrifpoleivent étre posés quelles que soient les
choix de stratégie de développement territorial.

Cette recherche nous a confortés dans le role teslsé@s associations sur le territoire et de
son potentiel pour le développement territorialp€elant cela a mis également en lumiere,
les difficultés internes et externes pour des sires associatives de développer leur modele
a plus grande échelle. Pour nous, il est du dedesrpouvoirs publics de créer des conditions
favorables pour mieux intégrer les associationsl@eloppement territorial et faciliter leur
organisation interne pour renforcer leurs plus-galtAinsi adviendra, le temps d’un travail
collaboratif ou le mouvement associatif pourraitdgrofiter de son expertise a 'ensemble
des domaines et des acteurs du territoire, et andgir un cercle vertueux d'une ingénierie
territoriale au service du développement du tarato

Une des limites de cette étude réside dans le athwitierrain de recherche : St Benoit. St
Benoit, n'est sans doute pas la ville la plus serative pour établir une généralisation.
Cependant en tant qu'acteur du milieu associatiSt@enoit, ce choix, outre le fait de

faciliter I'accés aux données d'entrée de notrdegtslest révélé fort pertinent puisqu'il nous a
permis de mieux cerner le potentiel du tissu assibsur le territoire, ses besoins et ses
atouts. Et grace a la Maison des associations dgefoit, la DRJSCS et la mairie de St
Benoit, les résultats de cette étude pourront @ifisés pour favoriser et développer les

collaborations territoriales (axe stratégique nf2 gous avons propose), avec l'organisation
d'un forum régional des associations qui se dérade 2019 a St Benoit.

Dans le cadre de notre master en management desati€ss, nous avons tout naturellement
choisi d'explorer le développement territorial steiprisme associatif. Les associations sont
certes un des acteurs incontournables dans leapperhent du territoire, mais son pouvoir
d'agir est limité. Pour aller, plus en profondeur $ensemble des leviers et poser une
stratégie de développement territorial global, @nwendrait a notre sens d'étudier
I'imbrication de l'ingénierie territoriale (combiisan de pilotage institutionnel, conduite de
projets multi-sectoriels, gestion financiére ettiggration multi-acteurs) avec une vision

systématique des enjeux d'un territoire (comportsitdifférents échelles de territoires, les
parties prenantes du territoire et les domainestiofg. A notre sens, la stratégie de
développement territorial systémique serait a @gica partir du triptyque : connaissance

territoriale, gouvernance territoriale, ingéniggeritoriale.
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Annexes

Annexe 1: Questlonnalre associations bénédictines
Bonjour,
Je suis Manuella TENG étudiante en Master en Mamage des associations. Dans le cadre de ma
formation, je méne une étude afin de mieux compeetedréle des associations bénédictines, les liens
gu'elles ont sur le territoire et les perspectidesla vie associative. Serait-il possible de m'aden 20 a
25 minutes afin de répondre a un questionnaire{§i non: A quel moment pourrais-je vous rappéler?

Date: Type d'entretien: U Téléphonique O Face a face
Nom de l'association :

Nom de la personne interrogée :
Fonction de la personne interrogée :

1. Organisation et activités de votre association

1.1. Le sieége de votre association est-il situé a SbBen O Oui 4 Non

1.2. En quelle année votre association a été créé?

1.3. Combien d'adhérents compte votre association?

1.4. A quel niveau géographique votre association gglule souvent active (2n seul choix)
U Immeuble, quartier O Commune O Commune et communes avoisinantes
4 Département O France entiere 4 International

1.5. Pouvez-vous nous expliquer en quelques mots I'digjebtre association?

1.6. Quelle est I'activité qui représente le mieux vaissociation?

QO Culture : préservation ou promotion du O Défense de causes, de droits, d'intéréts
patrimoine, activités culturelles hors O Gestion de services économiques et
spectacle développement local

O Spectacle et activités artistiques U Action sociale, action humanitaire et

U Loisirs, divertissements, vie sociale caritative sans hébergement

U Hébergement social ou médico-social O Sports

O Santé O Enseignements, formation et recherche

. Diriez-vous que les actions que votre associationen

Tout a fait | D'accord Ni Pas Pas du
d'accord d'accord, d'accord tout
Ni pas d'accord
d'accord

Apporte un nouveau service |/
produit sur le territoire

Procure un avantage aux adhérents

Procure un avantage a |a
population en général

Porte une cause / un centre d'intérét

Consolide le lien social

Crée de lI'emploi
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2. Ressources humaines de votre association

2.1. Combien de salariés disposent votre association?

2.2. Combien de service civique disposent votre assoniat

2.3. Qu'est-ce qui vous empéche d'embaucher du persennel
(Si plusieurs réponses, classer ce qui vous sephidamportant au moins important)
() Complexité administrative

() Pas besoin
() Vos statuts
(J Manque de finance

() Difficulté de gestion du personnel
quotidien
() Autre (précisez)

au

2.4. Qui est en charge de la gestion des ressourcesiesr(@alariés et/ou bénévoles) au sein de

l'association pour:

Non

concerné

Un

salarié

uUn
bénévole

Externe
Précisez

Le recrutement

Elaboration du profil recherché

Rédaction du contrat

Développement

desintégration

compétences

Formation

L'administration du
personnel

Gestion Administrative (suivi de
pointages, des absences...)

"

Elaboration de la fiche de paie

Les relations sociales

Déclarations sociales eesut

3. Ressources financiéres de votre association

3.1. Classez vos sources de revenus pas ordre d'impe(faatant la ressource la plus importante)

() Cotisations percues
() Dons de particuliers (dons, donation, legs)
() Sponsoring (parrainage d'entreprise)
(J Financements en provenance de fondations ou dsaagemciations
() Recettes d'activités
(J Subventions publiques
(J Autres ressources (précisez)
3.2. Recevez vous des subventions publiques de :
NON, car
OUIl | Demande, Non Pas fait | Ne §ait . Dossigr trpp Demande
. . de pas a qui| compliqué a s
refusée | concerné . ) hors délais
demande s'adressef  remplir
La commune
La CIREST
Le département
La région
L'état (ministere
DRJSCS, DEAL...)
Union européenne
Organismes sociaux
(CAF...)

Autres (précisez)
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\ 4. Votre association au sein de votre territoire |

4.1. Quels sont vos partenaires autres que financier?

Q Particuliers U La Région O Autres partenaire@récisez) :
U La commune O ENtreprises PriVEES oo
U La CIREST U Autres assocCiations OU  .ooooiiiiiiiiiiiee e
U Le département fondations

4.2. Votre association bénéficie-t-elle de (plusieursixipossibles):

O Mises a disposition gratuites 1 Conseils, accompagnement O Autre avantagerécisez) :

U Conditions avantageuses 0 Formation e,
U Mutualisation O Aucun avantage e,

4.3. Votre association appartient-elle a un ou plusieésgaux d'associations (fédération, union, ligue,
groupement, collectif, mouvement...) en tant qeenfore et/ou téte de réseau?
(] Oui O Non(Allez a la question 4.7)

4.4. Si vous avez répondu oui a la 4.3our quels motifs votre association appartidiet-& des
réseauxPplusieurs choix possible)

U Obligation d'adhésion ou d'affiliation

U Partage d'informations

U Mise a disposition de ressources humaines

U Mise en commun de moyens financiers

O Mutualisation de moyens matériels

U Possibilité d'augmenter ou d'élargir I'activitéviére association

U Augmentation de l'influence de votre associatigoreasi des décideurs publics ou du grand public

O Meilleure coordination territoriale de votre actévavec d'autres associations du méme domaine

U Participation de votre structure au développemarieditoire

4.5. Sivous avez répondu oui & la 4.31n de ces réseaux répond-t-il & une logique geotpement:
(un choix par ligne)
- Agissant dans des domaines d'activité proches QOui UNon
- Agissant sur un méme territoire UOui UNon
= AULIES [OQIQUES, PIrECISEZ : ..ooeiiiiiiteeeeeme e e e e e e e ettt e e e e e e e st eeeenassseeaeeaeeeeeeaaannsssnaeeneaaaeeens

4.6. Est-ce que votre association :
» Participe au dialogue territorial ? : cadre pour échanger avec des acteurs du territsineses forces et ses
faiblesses afin d'essayer de faire émerger engeddd solutions innovantes Q Oui 4 Non
» Fait des expérimentations collective®: se mobiliser avec d'autres acteurs pour réaliseseanble une
solution pour répondre a un enjeu territorial pagta Q Oui 4 Non
» Monte des partenariats ? apporter une réponse commune a un besoin et/oetpirmpactant le territoire
(mécénat, innovation sociétale, coopération écogamipratiques responsable) U Oui U Non

4.7. Quel positionnement a votre association dans $#sores avec les autres acteurs du territoire:
(1 seul choix possible)
O PRO-ACTIF, l'association participe a un ou des ¢ésnile pilotage du territoire
O ANTICIPATIF, I'association réalise une veille durtire
O REACTIF, I'association s'adapte aux décisions irgrdde territoire

4.8. Comment évaluez-vous les informations recues caacg¢i'évolution du territoire sur lequel
vous agissez le plus?
U4 Suffisant O Moyennement suffisant O Insuffisant U Inexistant
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5. Avenir des associations

5.1. Comment jugez vous la situation générale de vaise@ation pour mener a bien la
réalisation de vos actions, vos missions...?
Q Trés bonne O Bonne O Mauvaise a Trés mauvaise

5.2. Quels seraient vos principaux sujets d'inquiétume pmener a bien la réalisation de vos
actions, vos missions..(3i plusieurs réponses, classer ce qui vous sephidemportant au
moins important)

(J Le recrutement ou la reconduction de (J La diminution du nombre d’adhérents
salarié(s) (_J L’évolution des politiques publiques
() La situation financiére (J Les relations avec les collectivités territoriales

(J Les moyens matériels, y compris les locaux ([ Les relations avec les services de I'Etat
(J Le renouvellement des dirigeants bénévoles (] Les relations avec vos partenaires privés, dont

(J La motivation et l'investissement des les entreprises
membres de I'équipe dirigeante (JLa concurrence éventuelle avec le secteur
(J Les ressources humaines bénévoles privé lucratif

disponibles pour les activités

6. Projet d'un forum des associations

La maison des associations de St Benoit envisaggadiiser au dernier trimestre 2018, un forum des
associations avec des stands d'informations etdef&rences et/ou autres espaces d'échanges.

6.1. Quels seraient les thémes que vous souhaiteriealorder lors des conférences ?
(Si plusieurs réponses, classer ce qui vous sephiidamportant au moins important)

(J Comprendre la gestion d'une association (J Comment trouver des ressources

(J Construire une démarche marketing financieres?

(J Connaitre les différents modes de (J S'informer sur la réglementation des
recrutement associations

() Développer ses partenariats avec les () Autre(s) théme(s):

collectivités et autres acteurs du territoire

6.2. Quels seraient les partenaires que vous souhaitemeontrer ?
U Les collectivités territoriales

(mairie, département, région) U La CRESS
U La CIREST U Les organismes de financement
U Services de I'Etat U Les organismes de formation
(préfecture, DIECTTE, DAC Ol...) U Des associations
U Pole emploi O Autre(s) partenaires (S):

U Mission locale EST

Vous remerciant de votre participation. Bonne fenjournée!
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Annexe 2: Rapport enquéte associations bénédictin

A- Analyse de la base de données enquéte associat
bénédictines

A.l - Sources de donné

Contacts Contacts Contacts Autres
CAF MDA Mairie contacts TOTAL
Nb d'associations
5
répertoriées 237 86 198 , 521
Nb d'associations actives 141 83 151 6 228
Taux de fiabilité 59,5% 96,5% 76,3% ? 43,8%

Source des annuaires des associatic

Contacts\
Mairie

40% Autres
contact
1%
Contact
'2 2D$ Contacts
0 CAF
37%

Nous constatons qu'l@rigine le répertoire de la CAF est le plusteades associatiol
bénédictines. Cependant apreés investigations, @aeoss €liminé 40% des associati
identfiés qui étaient en doublon cqui n'étaient pus activedu final, c'est le regise des
associations de la mairigui recense le plus grand nombre d'associationgdi&mes
actives.

Cependant, nous pouvons souligner que notre étuldenantré que cet annuaire mairie
associations est peu fiable car incomplet (ménw afsociations subveonnées par la
mairie sont parfois non répertorié

Nous avons identifié 5 associations qui n‘avaiast §té répertoresni par la CAF, ni par |.
MDA, ni par la mairie. (sources : connaissance grarslle, veille des activités sur |
réseaux sociaux sur le terrair

Apres fusion des 3 listes et autres contacts, Beosis identifié 228 associations don
siege social est basé sur St Benoit et qui soivieac

La fiabilité de la base finale, a elle aussi limites, car bien que plusiel vérifications
(réseauxsociaux, annuaire netl901.c échanges avec des personnes du milieu asse
bénédictin, connaissances personnelles ) aientéétisées sur le fichier, nous n‘avons
confirmer ou infirmer l'activitéde certaines.
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A.2 - Croisement des sources de données

Associations 6 100 91 31

Nombre de source l'ayant répertorié 0 1 2 3

Prés de 40% des associations sont connues par @s rdoacteurs et seuls 14% des
associations sont en lien avec les 3 acteurs.

Ces chiffres nous dévoilent que le travail en néseast encore qu'a ses prémices sur le
territoire de St Benoit.

B- Méthodologie de I'enquéte

B.1 - Répartitions des associations et sélectiopashel
(données issues de la question 1.6)

e Nombre % des Echantillon Nombre de
Secteur d'activités I o o
Associations associations 15% Interviewées

Act]on_ sociale, agtlon humanitaire et 37 16.2% 6 7
caritative sans hébergement
Culture : préservation ou promotion ¢
patrimoine, activités culturelles hors 3 1,3% 0 1
spectacle
Défense de causes, de droits, d'intér 37 16,2% 6 6
Enseignements, formation et recherc 3 1,3% 0 1
G'estlon de services économiques et 5 0.9% 0 1
développement local
Loisirs, divertissements et vie sociale 48 21,1% 7 7
Santé 1 0,4% 0 1
Spectacle et activités artistiques 34 14,9% 5 5
Sport 63 27,6% 9 9
Total général 228 100,0% 34 38

L'enquéte a été menée du 19/04/18 au 30/08/18 aadlere38 associations ayant leur siege
social & St Benoit, Réunion.

Echantillon de 15% de la population cible, avecnaimimum 1 association par secteur
d'activités; soit apres redressement 16,67%. Avenduéte supplémentaire concernant le
secteur de l'action sociale en raison de I'évatutio champ d'activités d'une des associations
interrogées.
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B.2 - Administration du questionnaire

Mode d'administration Nombre d'interviews
Face a Face 5
Téléphonique 33
Total général 38

Afin d'avoir la représentativité voulue, nous avgmecédé a des enquétes face a face en
privilégiant le mode téléphonique pour une questiengain de temps et de colt moindre.
5 dirigeants d'associations ont souhaité des @riseten présentiel pour répondre au
guestionnaire.

B.3 - Profil des interviewés

Profil des interviewés

Assistante de
direction
3%

Directeur/trice

. 16%
Président-e
0,
68% Directeur-trice
Bénévole
3%
Membre du

bureau
10%

L'enquéte a été menée aupres des dirigeants datgsoaon salariés (tels que présidents,
membres du bureau ou encore directrice bénévalan§il% et le reste auprés de salariés
directeurs/trices ou assistante de direction.
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C- Analyse des résultats

1. Organisation et activités de votre associah

1.1. Le siége de l'association a St Benoit

Siége social a St Benoit Siége social hors St Bénoi TOTAL

37 1 38

L'enquéte s'étant déroulée en "one to one", l@rerilu siege social sur St Benoit a été

respecté a 97%. Nous avons toléré 1 associatioréglise la majorité de ses activités sur le

territoire bénédictin et qui doit au cours de cett@ée 2018, transférer son siége social a St
Benoit. Les autres structures qui ne remplissgiastce critéres, n'‘ont pas fait I'objet de cette

étude.

De part, ce critere de départ que nous avions pusés avons exclu des structures menant
des activités totales ou partielles sur St Benoit.

1.2. Age des structures

Age des structures

14 13

12 A Tt

10 9
8 -

6 - 5

4 -

2

0 - . T

Associations -5 ans Associations entre Associations entre Associations de +
5anset 10ans 10ans et 20 ans de 20ans

Nous observons une certaine constance dans lesatgsts, avec le cap de 10-20 ans
difficile a passer.

Page 86 Manuella TENG - M2MA



1.3. Nombre d'adhérents

Nombre d'adhérents par association

+ de 500 adhérent

Entre 100 et 500 adhéren 23,68%

Entre 10 et 100 adhéren 60,53%

Entre O et 10 adhérent

0% 20% 40% 60% go% WAssociations

La majorité des structures associatives (plus &)@t entre 10 et 100 adhérents. Seules 1/4
ont plus de 100 adhérents, dont la plus anciens@ciagion interrogée qui dépasse méme les
2000 adhérents. Outre son age, le fait qu'ellesagai niveau départementale explique ce
nombre d'adhérents exceptionnels pour St Benoit.

1.4. Définition du territoire de l'action

Actions sur le territoire

Commune

Commune et communes
avoisinantes

Immeuble, quartier Département

Les associations agissent en priorité au nivealadeommune, voire méme commune et

communes avoisinantes. Mais peu d'entre ellesaivies au niveau départemental et encore
moins au niveau international. Ce qui peut égalgraexpliquer par les ressources humaines
réduites dont doivent se contenter les dirigeastd@atifs. Le remplacement des contrats
aidés par le dispositif de Parcours Emploi Compzgenont obligés certaines associations
n‘ayant plus les moyens financiers de réduire laatisités, d'ou également leurs difficultés a

s'étendre géographiquement.

Les 2 associations dont les actions se dérouléatranger, ont comme autre point commun

une volonté découlant directement de leurs obatmax (Faire de I'aide humanitaire au Tibet

pour l'une, et exporter la culture réunionnaiser pautre).
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1.5. Objet de l'association

Données qualitatives qui nous permettent d'affiveer commentaires. Cf détails dans la liste
des participant&NNEXE 3

1.6. Secteur d'activités de l'association
cf. B.1 - Répartitions des associations et séledio panel

Ces données ont été les éléments d'entrée poiserdalnalyse de cette étude, et ont permis de
définir un panel représentatif du milieu associd¢ifSt Benoit.

1.7. Actions menées par l'association

Tout a . ! Pas du
. . d'accord, Pas
fait D'accord . ' tout
. Ni pas d'accord .
d'accord \ d'accord
d'accord

Apporte un nouveau service / produit 52.6% 28.9% 16.2% 2.6% 2.6%
sur le territoire
Procure un avantage aux adhérents 65.8% 21.0% 5.3% 5.3% -
PlTocfure un avantage a la population en 52.6% 34.2% 5.3% 2.6% 5.3%
général
Porte une cause / un centre d'intérét 71.1% 18.4% 7.9% 2.6% -
Consolidele lien social 89.4% 5.3% 0% 5.3% 0%
Crée de I'emploi 15,8% 7.9% 15.8% 5.3% 55.3%

Les dirigeants associatifs affirment pour la plapre leurs structures permettent : d'apporter
un nouveau service/produit sur le territoire, preoti un avantage aux adhérents, mais
également a la population, tout en portant uneetanscentre d'intérét. Et le point ou I'on

obtient pratiquement I'adhésion de tous, c'estl'ggeociation est avant tout un lieu de vie ou
se construit des liens sociaux.

Plus de la moitié d'entre eux se rejoignent pote due la création d'emploi n‘est pas un but
mais un moyen de mener a bien l'objet associd®ér contre, il est bien évident que les
associations ayant pour vocation l'insertion sdaehaipour leur part que leurs associations
soient créatrices d'emplois.
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2. Ressources humaines de l'associati

2.1. Nombre de salariés dans les associati

Nombre de salarié/association
Entre 16 et 4

salariés Plus de 4(
Nb de salarig__ 2% salarié
entrelletl 3%
8%

Nb de salarié
entre 1 et 10
13%

0 salari
71%

Les associationmterrogées emploient en moyenne prés de 5 sglangis cela ne conceent

que 1/3 des associatiorBour la majorité (+70%) les associations bénédistine sont pe

employeuses. De rares exceptions viennent contnetxal ces données, et notammene de

l'association ABDESS dont une des priorités estade l'insertion socialeet qui connait un
bel essoavec plus de 70 salari

2.2 Nombre de services civiques dans les associat

Nombre de services civiques /associati

70%
60%
50%
40%
30%
20%

"0 l [
0% : : : [ — _—
1 2 3

T T

7 70

Plus de la moitié des associations ne profitentdes services civiques. En revar, celles
qui en bénéficient, en ont en moyenne 2 (hors MDiRegt la téte de réseau de ler niveau
les 70 services civiques sont dispatchés dansukessaassociations) et sont pour pres du
d'entre elles des assations qui ne disposent pas de sal
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2.3 Recrutement personnel

Recrutement personnel

Pas besoi
26%

Freins a
'embauche
74%

Il est indubitableque si la majorité des associations ne sont pasogeyses, c'est avant tc
parce qu'elles y sont contraintes. Seulement &#trd' elles, estime qu'elles n'ont pas be
d'embauchesoit parce que les bénévoles suffisent sour 8% que les salas qu'ils ont, sont
en nombre suffisant pour assurer le bon fonctioremrde la structur

Motifs des freins a 'embauch: (taux calculé sur la base de ceux ayant évoqué desifreins

T1007%
547

¢ ~ Y
3J
S

Complexité Manque de Gestion du
administrativi finance: personnel quotidie

Le principal frein & 'embauche pour tous, c'eimanque de finances. Les associations doi
aujourd’'hui soit passer par des contrats de traMaiclassiques” (c'est a dire dans les mé
conditions du droit du travail que pour les entiggs privées) ou bénéficier du Parcc
Emplois CompétencesPEC, qui a remplacé les contrats aidés avec coromteainte majeur
une baisse substantielle de l'aide Etat (La ou, les aides de #4 pouvaient monter jusqt
90% du salaire pour les CWAE - contrats uniques d'insertion, le maximum est agjbui
de 60% du SMIC).

En 2éme point, nous avons la complexité adminis&at laquelle doit faire face les dirigea
bénévoles : obligations du droit du travail, nonlxréenterlocuteurs .

Et le dernier frein que nous remonte les associgticoncerne I difficultés pour un eu
moins de la moitié d'entre el de gérer du personnel au quotidien. Cela est pah@nent di
a la nécessité pour les dirigeants bénévoles d'auffisamment de disponibilité et
compétence afin de répondre aux exigencea fonction d'employeur.
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3. Ressources financieres de l'associati

3.1. Sources de revenus

Classement des sources de revenus

e
| -5
. a)
[
Y] ”.
b ey
S
' | 1
Subventions Recettes Cotisations  Fondations/ Dons Sponsorin
publiques d’activités Associations particuliers

Bien que 13% des associations ne bénéficient pasubdeentions publiques, cela reste
principale ressource des associatipour les autres, et ce bien avant les recettetivités,
les cotisations des adhérents, les financementsrdiations ou autres associations, les (
des particuliers et le sponsori

3.2. Origine des subventior

Origine des subventions publique

44 7% 42,1%
28 9% 26,3%
10,5%
"W ="
—

<

& A\
'\‘1’0 > 6@‘&

La commune est le principal pwoyeur de fonds pour les subventions. Les autrisctivités
territoriales (Département et Région) arrivent aptés subventions en provenance
différents ministéres. On peut souligner que gsple 4 associations sur 10 bénéficient
aides du dgartement, moins de 3 d'entre elles seulementesutri obtenir des subventions
la part de la Région.

Quant aux subventions européen elles sontjugées par une large majorité complexe
remplir, ule la MJC de St Benoit a puobtenir.

Nous voyons ainsi que la proximité géographique destuigins facilitent leurs acces al
associations qui connaissent ainsi mieux les disfsode financemen
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Dans les "autres subventions" dont disposent kescegions, celle en provenance des balil
sociaux et notamment la TFPB (Taxe Fonciére suPtepriétés Baties) représente aussi
manne financiére a laquelle les associations ar@s

NE sglljtipas 4 Demande | Dossier trop Non
s'adresser refusée compliqué concerné
Motif absence de_s subventic 6.58% 9.21% 15,799 20.70%
(Moyenne tous motifs confondi

Les principaux motifs évoqués pour expliquer |'alegede subvention des divers acteurs
territoire, c'est pour prés d'1/3 des associatiguislles ne se sentepas concernes (sentime
encore plus fort concernant les subventions europs organisme sociaux et Régi

4. L'association et son territoire

4.1. Partenaires autres que financie

Partenaires autres que financie
100%
76,3%
80% 65,8%  65,8%
50% 60,5%
0 44,7%
40%
13,2%
20% :
’ - 7,9%  53%
0% L1 -
s N > o & & N éﬂf
& S » & 5 P ¢
P R O
S v e
N $ Q
» & N
(‘00 @"»\

Les premiers partenaires dassociations (hors volet financier) sont les paligcs, les
bénévoles étant la séve des associations. La cogjnesiautres associations, les entrep
privées forment le second cercle d'appui des essmus sur le territoire. Les autr
collectivites comme La Région, Le département et la CIRES&rviennent de maniere pl
ponctuelle dans les actions mises en place paadesciations. Les autres partenaires
sont essentiellement les bailleurs sociaux, etilgges instances liées alcteur d'activité des
associations interrogeées.
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4.2. Nature des partenariats (hors finance

Nature des partenariats(hors finances)
Autre avantac h
Aucun avantac ||

Conditions avantageus
Mutualisatior

Formatior [

Conseils, accompagneme

Mise & dispositio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 708B0% 90% 100%

Sans tenir compte des partenariats financiers, mmrsstatons que plus de 90%
associations bénéficient d'au moins d'un avantagetire

La mise a disposition est de loin un des avanté&geplus conséquents pour les associat
Ces mises a disgitions se traduisent par les bénévoles qui font de leur temps et autr
dons en nature, par la commune qui met a disposiies associations des équipem:
(notamment sportifs, ou autres installations)massades prestations de services solitées
(exemple : bus...).

Les conseils et accompagnements, ainsi que lesafans sont souvent prodigués par les t
de réseaux, telles que la MDA de St Benoit, massiales ligues et fédérations. Certai
associations font des mutualisations, e elles ou avec la commune. Seul 1/3 des assuGs:
bénéficient de conditions avantageuses, le plusesduavec des entreprises (exemple :
associations sportives faisant partie d'une féaéra

4.3. Appartenance a des résea

Appartenance a un réseau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80' 90%  100%
% d'associations

Plus des 3/4 des associations appartiennent ssaaud¢Fédérations, ligues, MDA
St Benoit...)
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4.4. Motifs mises en réseaux
(Calcul effectué sur ceux ayant répondu appartanin réseau soit 30 associatic

Motifs mises en réseaux

100% -

80% -

60% -

40%

20%

0%

A l'unanimité, lesstructures qui appartiennent a au moins un réseais rapportent que
partage d'infanation est I'élément moteur de leur regrouper

Puis arrivent dans un mouchoir de poche, la matidin de moyens matériels, la volo
d'avoir une meilleure coadination territoriale, le souhait d'augmenter lihce de
I'association aussi bien des décideurs publicddgugrand public, le fait de pouvoir mutuali:
ses ressources humaines, mais aussi I'espoir deaignou d'élargir son activi

L'obligation d'adhésion ou d'affiliation s'appliquent surtouix aassociations sportives
doivent appartenir & une ligue ou a une fédéragionr participer a certaines manifestati

4.5. Logique de regroupemer

Logique de regroupemen
| | |

Regroupement territoria

Regroupement d'activité

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nous constatons que les associatiappartenant a un réseau, s'associent avant toutie
renforcer leurs actions sur le territoire, mais saugour fortifier leurs liens avec d
associations ou autres structures du méme sectativilés
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Participation a la construction du territoire

Montage de partenanats

Expénimentations collectives

Participation au dialogue teritoral

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Peu d'associations participent a l-constuction du territoire. Ce premier maillage terriéb
intervient principalement pour 2/3 d'entre ellesslde montage de partenariats avec d'a
acteurs du territoire (monde associatifs, maisiquasenariat avec les institutionnels, aves
entreprises privées...).

Les associations ne figurent que peu comme partieapte au dialogue territorial, et enc
plus rarement pour des expérimentations collectiPeises dans la gestion de la vie de I
structures, la mobilisation avec d'autres urs pour réaliser ensemble une solution |
répondre a un enjeu territorial partagé, est ugewa qu'elles sont loin d'avoir réu

4.7. Posture dans les relations avec les autres eats du territoire

Position des associations dans leurs relations sur
territoire

Anticipatif
13%

Réactif. \
58% Prc-actif

Les associations sont pour plus de la moitié dangdction par rapport a ce qui se passt
leur territoire, elle essaie de s'adapter a desidés qu'elles subissel

Celles qui sont practives, appartiennent a des réseaux et participamt unemajorité au
dialogue territorial au travers leurs présence diasscomités de pilotag

Enfin, une petite partie tente tant bien que ma&ire a I'affit dee qui se passe autour d'ell
Ce comportement "anticipatif* tient en grande ga@di la perscnalité des dirigeants q
composent l'association.
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4.8. Niveau d'informations recues sur le territoire

Niveau d'informations recues sur le territoire

Suffisant
5%

Inexistan

Moyennemen .
suffisan 29%
26%
Insuffisan
40%

Plus des 3/4 des structures interrogées, estinlegune recoivent pas d'information
I'évolution de leur terrdire ou que c'est insuffisarSeuls8% des intervieweés, estiment que
communication recue sur les évolutions du teretest suffisante.

Les 5% jugeant recevoir les informations de marsefésante, le sont grace une fois de pli
la personnalitéde ceux qui les gouvernent et qui ont su au fil desées positionneleur
associatiocomme un acteur incontournable de leur secteutiwdtéc

5. Avenir des association

5.1. Vision de l'avenir associati

Vision de 'avenir associatif

Trés bonn
8%

Bonne
92%

Les dirigeants deassociations qui ont répondu a cette enquéte fiich@a I'unanimité un be
optimiste pour l'avenir de leur associat

Ce qui prouve que si une association reste aatlest parce que ceux qui la gouvernent,
l'intime conviction qu'il faut contiuer a ceuvrer afin de réaliser leur objet sociad, lgubesoir
identifié au départ est toujours présent et méute I'on s'engage collectivem
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5.2. Sujets d'inquiétude pour l'aveni

80%
70%

Sujets d'inquiétude pour l'avenir

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Les préoccupations principales des associationgemosur leur avenir financier, au mé
niveau que les évolutions politiqueCe qui est logique puisque ldsux vont de paire. Ci
inquiétudes fortes (74%), se justifient par l¢, fadbmme nous l'avo vu a la questic 3.1, que
les subventions publiques restent la source denderaent premiére des associations. |
malheureusement depuis plusieurs années, les dafifé&r politiques menées en mat
associative ont toutes abouti & un désengagemel'Etat et les associations ont vu le
dotations se réduire de fagon drastique, obliged@rhe certaines a mettre fin a leurs activi
La fin des contrats aidés, la difficulté pour lssaciations de créer des postes pérennes
que le recrutement est I sujet le plus préoccupant pour les associations.association
sont conscienteque ce sont les bénévoles (dargouvernancet dans les actions) qui font
force des associations. Seuls les liens avec tewgegrivé (partenariat ou concurrence) ne !

pas des sujets qui inquietent les dirigeants astix
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6. Projet forum des association

6.1. Themes pourconférence

Thémes conférences
89,5%
76,3% 73, 7%
57,9%
36 8% 36 8%
10,5%
& . . . : NS &
& fb& \‘b\\o X & & * & &
& & & R & & &
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& & ®F SR S
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& ©

Les ressources financiéres étant leur préoccupatajaure, les dirigeants associatifs ont d
exprimé une volonté forte (89%) d'avoir des clésrpgrouver des ressources financié

Et pour les 3/4 des associations, développer sktenariats avec les collectivités et aut
acteurs du territoire et s'informer sur la régletagon des associations, sont également
themes de conférence qui leurs paraissent intéms

Une conférence sur la gestion des associationsdrécho aurés de 58% des associations
plus particulierement les jeunes associati- de 5 ans).

Construire une démarche marketing et connaitre dié®rents modes de recrutems
intéressent moins les acteurs associatifs. Le gretheme parce que le "marketing” a
connotation qui rappelle les entreprises. Et leoséc le recrutement, pour ledirigeants
interrogés, en association cela se limite aux disi® déployés par les gouverneme
successifs a coup de renfort médiatique a chaqueetie réforme

Parmi les thémes proposés spontanément, nous treuvtes subventions européennes
fiscalité, formation des dirigeants / étre bénés.

Une des associations estime pour sa part qu'ae gom parcours (forte expérience associz
et ancrage sur le territoire), aucun des thémegogésne lui semble intéressant. Elle aur
souhaité des themes plus en lien aveccoeur de métier.
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6.2. Présence de partenaires

Partenaires a rencontrer sur les stanc

e, . . | |
Collectivités territoriale W

Services de |'Ete
La CRESS

71,

La CIREST

Organismes de financeme

68,49
65,8%

Organismes de formatic

Péle Emplo W 63,2%

| 60,5%

[ [ |

Mission Locale ES’

Association:

Autres partenaire ;; 18,49

0

57,9%
5,3%

1%

(

8/

89,5
1,2%

7

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%0% 90% 100%

De maniére générale, nous pouvons dire que lexiasas souhaiterait voir toutes leurs
partenairespotentiels sur les ands, avec

territoriales et les services de I'E

une nette préférence pour les coligs

Au niveau de la présence d'autres associations @afmum déedié aux associations, les
divergent car bien que trouvant intéressant deorgner d'aules associations, les dirigea
associatifs soulévent la limite de voir tout le derle méme jour. Certains suggerent de 1
une rencontre entre associations un auiur pour permettre une meillel interconnaissance

des associations bénédictines.
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D- Que retenir de cette enquéte?

Cette enquéte menée aupres des associations héredectives en 2018, nous permet de
tirer plusieurs enseignements.

Tout d'abord, la constitution méme de la base adméles répertoriant les associations actives
de St Benoit, a révelé :

- certaines incohérences, telle que I'absence rairees associations dans l'annuaire mairie,
alors que ces associations recoivent des subventaire méme montent des partenariats
avec la commune

- la difficulté d'identifier les associations a@ss : ont-elles uniguement des actions
ponctuelles? sont - elles en sommeil ? ...

- et I'absence de synchronisation entre les différacteurs

Nous pouvons dépeindre le paysage associatif b@&médcomme étant dynamique et
constant. Dynamique, car il ne cesse d'avoir déations d'associations, et constant car nous
observons que d'années en années le nombre eshgoiale méme, avec toutefois le cap des
10-20 ans difficile a passer.

Avec 61% d'entre elles qui ont entre 10 et 100 wadti, nous pouvons dire gu'elles sont de
taille moyenne (si on ne tient compte que du nontaeehérents pour définir la taille de
I'association) et qu'elles agissent en prioritélawwrommune de St Benoit et les communes
avoisinantes.

Nous constatons que les activités de l'associadipwiela de répondre au besoin social
identifié dans son objet, permettent avant toutatesolider le lien social (89,4%).

Au vu des données recueillies, nous pouvons mieimises maximes populaires qui
prétendent que ceux qui créent des associationbagent avant tout créer de I'emploi. Ce
qui est complétement erroné au vu des résultaenaobt(seuls 1/4 des associations le font
pour créer de I'emploi). L'emploi est plus per¢cmote un moyen de réaliser I'objet associatif
qu'un objectif.

En ce qui concerne les ressources humaines (ajeebénévoles), nous observons qu'il y a
moins d'1/3 d'associations employeuses. Celledegaont, sont souvent dans des secteurs
d'activités bien définis tels que linsertion pssiennelle, I'animation ou que le nombre
important de leurs actions les obligent a avoipdtsonnel pour la gestion de leur structure.
Les principaux freins a I'embauche sont dans korde manque de finance, la complexité
administrative et la difficulté de gestion du pemsel au quotidien. Le recors aux services
civiques restent limité (seulement 39,5%). A pas Kformations qui sont en général
externalisées (avec des organismes de formaticavea les tétes de réseaux...), la gestion
des ressources humaines salariés et/ou bénéwblédwlue aux bénévoles eux-mémes.

Lorsqu'on étudie les ressources financiéres desciag®ns, ce qui nous frappe c'est la
dépendance financiére des associations vis-a-gipdevoirs publics. Car pour 87% d'entre
elles, les subventions publiques, et plus paréceient celles de la commune, représentent
leur premiéere source de revenus.

En termes de liens sur le territoire, c'est d'akerdc la population que les associations
nouent leur partenariat (autre que financier). duavant tout, les associations sont des
hommes et des femmes qui agissent ensemble pandépa un besoin non satisfait (ou de
maniere insuffisante). Apres les particuliers,itésractions des associations sur le territoire

Page 100 Manuella TENG - M2MA



se font avec la commune, les autres associatiorlsseentreprises privées. Les autres
collectivités sont peu présentes sur le plan ojména¢l associatif.

Ces liens se traduisent essentiellement par dessraidisposition par I'ensemble des acteurs.
Nous avons également appris que 3/4 des assocatmpartiennent a un réseau
(Fédérations, ligues, MDA de St Benoit...), pour pmusurtout partager des informations.
A un moindre niveau, la mutualisation de moyensémgls, la volonté d'avoir une meilleure
coordination territoriale, le souhait d'augmentefllence de l'association aussi bien auprés
des décideurs publics que du grand public, le daitpouvoir mutualiser ses ressources
humaines, mais aussi l'espoir d'augmenter ou diélsmn activité sont aussi des raisons qui
décident a faire réseau d'abord pour répondre dogitpue territoriale d'abord et ensuite pour
se rapprocher de ses paires.

Les résultats prouvent que si les associationgesatria monter des partenariats (63%), il reste
néanmoins difficile pour elles de prendre part @alodue territorial et encore plus, de se
mobiliser avec d'autres acteurs afin de réalissemble une solution pour répondre a un
enjeu territorial partagé. Cela, ajouté a leurtisent de ne pas recevoir suffisamment
d'informations sur I'évolution de leur territoixplique pourquoi elles se qualifient le plus
souvent comme "réactives”, que leur associatiodapt® aux décisions impactant le
territoire.

Tout cela ne ternit pas leur vision optimiste @wédhir de l'association, bien que certains
sujets d'inquiétude tels que leurs situations firenes et les évolutions politiques soient des
sujets de préoccupations majeures.
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Annexe 3: Liste des participants enquéte associations

bénédictines

N° Nom de l'association 1.5 Objet de l'association
1 AEM.G - Amicale Ecole Mixte Proposer des activités sportives, culturellestettmues
de Girofles
Etablir des liens entre les adhérents - Promouaaiulture
2 |ABCC chinoise et son patrimoine, Euvre pour le dévelopgrg
des relations avec la Chine
Venir en aide aux familles d'enfants porteurs deliles
3 DYS Semblable DYS. Sensibiliser sur les troubles du langage st de
apprentissages
. . Promouvoir les cultures de I'Océan Indien au tdes
4 Artistes en actions :
artistes
5 MDA Soutenir la vie associative bénédictine
Association d'insertion pour le développement caltat la
6 |ABDEC ; :
protection environnementale
Représenter et défendre les intéréts d'éleveauddds
7 FCPE L ) : e
établissements scolaires publics de la Réunion.
8 MIC Préner I'éducation populaire en favorisant devidés
ouvertes a tous
Regrouper les sympathisants et les adhérentsuatisit de
9 Handistraction handicap en leur proposant des loisirs et desitdide
sport
Association d'insertion par I'aménagement et par la
10 |ABA protection de I'environnement et par des actiigisirs
et occupationnelles
Promouvoir les développement d'artiste pour la
11 |ACTER professionnalisation. Diffusion de musique actuddes
I'Est. Mise en valeur du patrimoine dans I'Est.
12 | Surya-Mwin Promouvoir la culture réunionnaise dans tout saeele
13 AEM Association Est en Promotion le recyclage
Mouvement Activités loisirs favorisant le développement dueab
14 | Bonne Entente Sainte-AnnoigdProposer des activités aux adhérents pour crégrmu
15 BSBBC Saint-Benoit Basket | Promouvoir I'activité sportive plus particuliererhén
Club basket et 'insertion par le sport
16 Association Nak Muay de Promouvoir les sports de contacts et autres a&sigportive
Saint-Anne et loisirs
17 Association Entraide aux Apporter de l'aide alimentaires et Proposer dasits de
Chémeurs précaires loisirs
g | Associationles Citoyens | 2ol o0 S favonser leu réussitelcgper i
Solidaires de I'Est - ACSE p . o &ldpp
citoyenneté et la solidarité
19 | Tien bo ensem Offrir des activités et apporter soutien administest outre

aux personnes isolées
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N° Nom de l'association 1.5 Objet de l'association
Association a but humanitaire pour venir en aide au
20 |Kalé Kalé réfugiés tibétains et plus particulierement poyrcater une
aide financiére dans les études
21 | Saranghi Océan Indien Fal_re connaitre les musiques et instruments dédoc
Indien et du monde entier
Réévaluer le regard de la société sur les femnmetersoet
22 |Belles Femmes Rondes L
lutter contre toutes formes de discriminations
Scéne conventionnée qui a pour vocation la créatiden
23 | Théatre Les Bambous diffusion de spectacle vivant, la démocratisatieriad
culture et I'accompagnement de Cie locales dedapes
o4 | ABDESS I_:avorlser I insertion sociale en proposant devia&si en
lien avec I'ESS
Venir en aide a la population en difficulté pousrle
25 |EPI-EST permettre d'accéder a une épicerie sociale etadaidt leur,
offrir 'accompagnement socio-éducatif budgétaire
Badminton Club Bénédictin | Promouvoir le badminton — Conseiller sur la nuariti-
26 \ .
BCB Accompagner les jeunes de Bras-Fusil
CROCO - College Réunionnaifaire de la formation continu pour les chirurgidestistes
27 | d'Omnipratique Clinique en | Faire recherches en odontologie /mener des actions
Ondotologie humanitaires
28 | La kaz des loupiots C[eatlon de loisirs et gestion d'accueil d'enfaatss
hébergement
Association Féminine de I'Est
29 |contre Tristesse, tyrannie, Lutte contre les violences intra-familiales
traumatisme
30 | Allons bougé Association clup SemAe Age / Proposer des actiditdss
personnes du 3éme age
31 |AIKIDO Club de I'Est Pratique et développement de I'Aikido
32 |Kalatchata Sangam Kovil Epanomssement et développement de la culturenndi
Développer le quartier de Beaufonds
33 |Amicale Régimentaire Association patriotique qui regroupe les anciengaies
34 | Athlétics Club des Marsouins Favoriser Iat,hlet|sme individuel et collectif
Former des éducateurs, des encadrants
35 Football Club Riviere des Promouvoir et développer la pratique du football
Roches
36 | Association REZO Soutlgn sco\la!r,e - Dey0|rs faits _
Contribuer a I'éducation populaire sous toutesameses
37 | Canoé kayak club bénédictin Prath_u,e des activités de canoé kayak et actisfiégtives
associees
38 Association Culturelle Socialg Proposer des activités aux familles du quartier

Labourdonnais

Labourdonnais
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Annexe 4: Guide d’entretien enquéte autres acteurs du

territoire
Bonjour,
Dans le cadre de ma formation Master en Manageregtassociations, je vous remercie de
m'accorder cet entretien qui me permettra de m@annaitre les relations de votre structure
avec les associations et les perspectives de lasgeciative a St Benoit.

Nom de la structure :
Nom de la personne interrogée :
Fonction de la personne interrogée :

| 1. Stratégies de I'état, des collectivités et autresrsctures vis a vis des associations

1.1.Pouvez-vous nous expliquer la finalité des missamsotre structure vis a vis des
associations?
1.2.Quelle(s) stratégie(s) votre structure a-t-elleen@n place pour le milieu associatif?

\ 2. Accompagnements opérationnels

2.1.Quels sont les dispositifs existants au sein dee\gituctures pour les associations?
2.2.Comment les associations peuvent-elles faire pénétficier de ces dispositifs?
2.3.Quelle communication avez vous réalisé sur cedisfs?

| 3. Réseaux

3.1.Comment connaissez les associations qui sont sig&eSt Benoit?

3.2.Quels sont les cadres d'échange que vous avezesvassociations (Bomment échangez
vous avec elles?...)

3.3.Comment intégrez vous le projet associatif a vasatéhes de développement du
territoire?

| 4. Perspectives

4.1.En quoi selon vous les associations sont une fooae le développement du territoire?

4.2.Que faudrait-il d'apres vous pour renforcer lele?0

4.3.Quelles pistes de progrés proposeriez-vous poumgiléeure collaboration avec les
associations?

\ 5. Conclusion

5.1. Souhaitez-vous apporter d'autres précisions surelasons avec les associations?

Merci de votre participation a cette enquéte quusia permis de mieux connaitre les

missions de votre structures vis a vis des assoomtles liens qui vous unissent et surtout

votre vision concernant votre collaboration avele€l. Merci beaucoup de votre accueil.
Bonne fin de journée!
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Annexe 5: Analyse détaillée enquéte autres acteurs du
territoire
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Annexe 5: Analyse détaillée enquéte autres acteurs du territoire

1 2 3
Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion Région Réunion
Stratégies et liens avec les associations
Missions GénéralesC’est un codt toutes ces associations ! dans le cadre de I'ensemble des thématiques quiotre domaine d'intervention, prioritairement c’'est

- financiérement on n’arrive pas toujours a suivieont de la compétence du Département tout ce qui a une vocation régionale
- c'est cher!
- ils ne se rendent pas compte que tout cela ¢a
chiffre.

- cela représente quand méme un gros b
Aider / Faciliter/ Accompagner - en les aidant, en essayant de trouver des
solutions ensemble.
-les orienter vers les autres financeurs
- on se met quand méme a leur disposition pour
remplir les dossiers avec e
Suivre / Contréler - Si on ne fournit pas ces papiers, on ne peut pdaire le suivi de ce qu’'on a versé aux associatiorly a un suivi ... en termes de subventions
avoir la subvention
- on a des contrdles et c'est de I'argent public
- Dés qu’il manque un papier (x2)
- Ce n’est pas Odile qui est stricte, c’est la
réglementation qui veut

Le département la-dessus accompagne - vouloir ailiss associations
- C’est surtout dans 'accompagnement de projets,

bien entendu, et de suivre ces projets.

fait confiance

Liens Confiance
'observation, le suivi qui nous le d

Stratégie Générale L'associatif devient pour notre département le pl@sest une volonté du président de Région de
beau bras armé d'une stratégie thématique, vouloir aider au niveau de la culture, que celgoit

technique et territoriale, c'est merveill sport, les associations en elles-mé
Centralisation - c’est en fonction des services. Donc le service- On n’a pas une direction associations, on a nostravailler en collaboration avec les différents

des animations sportives a la liste des assocg@atimompétences. services
sportives, le service de la vie de quartier asta li - stratégie sur un territoire, sur chaque thénte onc’est en relation avec les services qui traitest

avec des associations déclarées, la culture un défini un livre blanc demandes
service d'associations déclarées, le troisiemeadge

sa liste d'associations déclarées... Chacun doit

suivre sa liste

- chaque élu a sa spécialisation. On ne se rpas

mais on discute, on se voit sou\

Accompagnements opérationnels

Dispositifs opérationnels existants
Soutien financier - la mairie, le seul financeur pour beaucoup sisveous nous donnez en subventions ne suffit pas - les personnes font leurs demandes au niveaa
regardez les budgets : c’est la mairie a 90 %, djuan Région, elles sont traitées. Bien sdr les politique
cela n’est pas plus 95 -98 % ! sont la aussi, pour mettre en ceuvre, les aideset |

- service dédié aux associations accompagner
- accompagner financiérement dans la mesure du

possibl




Interprétation Commune de St Benoit

Département Réunion

Région Réunion

Aides non financiéres- nous mettons toutes nos installations (sportifsstimuler le systéme en créant des financementsCulture : dispositifs Hors les Murs

gratuitement a la disposition des associations adaptés
- mise a disposition des bus/local
- "quartier libre" qui est a l'initiative du seraae
proximité
Acces des associations aux dispositifs
Réponse a un appel & projet appels a projet
Communication réalisée sur ces dispositifs
Directe - par mail
- On fait des formations aussi pour les dirigeants
des clubs
- On les prévient d'ailleurs quand il y a des
demandes de subventit
Partenaire - Avec la jeunesse et les sports, il y a des ohmi
aussi qui sont faites, pour expliquer, pour donner
des indications comment remplir et {
Publique Facebook site du conseil général 974
Bouche a oreilleTout le monde sait que quand c’est des demandes
subventions, c’est Od
Aucune

Réseaux
Connaissance des associations
Croisement avec d'autres partenairescelles qui sont déclarées, on les a a la mairie.
- la Maison des associations a Bras Fusil quieest |
point centre
Bouche a oreille

Démarche pro-active

Demandes de subvention

Cadres d'échange avec les associations
Rencontre individuelle- lls viennent me voir

d’accompagneme
Rencontre collective- Formation

- des opérateurs qu'ils rencontrent
- Surtout les jeunes ils écrivent, ils se manéest - Chaque filiere a ses techniciens

a partir de I'appel & projet

- on transmet via la mairie d’ailleurs
- et alafois un réseau associatif

sur le site de la Régio
le bouche-a-oreille

par le biais des mairies, mais ... ¢a dépend

- ll'y a une étude qu’'on a réalisée il y a trais aul
la vie associative & La Réunion et toutes les
problématiques liées a la vie associative

- gu'on soit plus proche de la réalité du teredin
gu’on ne soit pas simplement dans une tour d'iv
en haut, a voir les choses arriver sans bien
connaitre le terrai

S'ils font des demandes de subventions qui
concernent la Région, c’est la qu’on les cont

- on contacte I'association pour apporter des
éléments d’informationsfibventior

- il y a une réunion en ce moment qui travaillee
les ligues et comités, la préparation des jeux des
iles, ot on est avec les 15 disciplines rete



Interprétation Commune de St Benoit
Intégration des associations dans les démarchééwidoppement du territoire?

Coordination des collectivités

Comité de pilotage

Département Réunion Région Réunion

selon le feeling ! Il n'y a pas quelque chose @iii s- on se réunit a la fin de 'année avant de faire
sacralisée I'appel & projet. Et donc I'Etat, la Région et le
département, on se retrouve
- Sport : On va travailler, le département, I'Eeata
Région (x2)
- Culture : on n’est pas nécessairement dans un
échange systématique sur les projets
- Culture : on n’est pas sur une volonté forcément
d’organiser le calendrier des associati
- en Région ou on invite un certain nombre de
partenaires et ou on va faire une espéce d'échange-
diagnostic de : gu’est-ce qu'il y a ? qu’est-ce gl
va pas ? qu’est-ce qui manqt

Passerelle - jessaye personnellement, et par mes fonctions - des dispositifs qui sont impulsés par la Régibn
aussi de contacter les présidents des ligues et des qui font effectivement travailler, je dirais, des
comités quand il y a un probléeme pour leur dire « acteurs associatifs

bon écoutez, il faut essayer de trouver quelques

arrangements »

- lors des demandes de subventions, on invite

notamment les ligues et les comités, et aprés on

invite les clubs pour avoir justement les

explications, ils peuvent poser toutes les question

qui veulent et

Perspectives
Associations, force pour le développement du tgret
Connaissance du territoire

Utilité sociale - s’épanouir (X2)
- ¢a les met en valeur (x2)
- au lieu de les voir trainer en ville

- L'associatif est le meilleur relais pour la

proximité et la micro territorialisation.

-pour moi la proximité c’est « les proximités ». Ca

peut étre du terrain, ¢a peut étre de la thématique

on peut avoir une proximité dans le savoir-faire...

¢a veut dire que les mots « les proximités » sést |

a ce qui va étre le sujet principal du but de

I'associatiol

- 'associatif aujourd’hui ... est quand méme unPassion - c6té humain - entraide - solidarité
des meilleurs palliatifs d’'une société qui n’a pas- I'association qui apporte I'accompagnement

trouvé la bonne réponse d’'un service public - On est dans I'épanouissement humain
- c'est une forme de pied de nez a une société qudxygene de la société
aujourd’hui n’est sGrement pas adapté pour - on voit le sourire

répondre au besoin social et sociétal
- aidé a étre meille



Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion Région Réunion
Innovation sociale - une maniére originale et mieux adaptée aux
territoires, aux femmes et hommes du territoire
- on n'a de ces richesses en innovation, en feeling
qui n’est nulle part
- c'est le lieu de croisements des plus grands
possibles
- 'outil pour l'instant de la construction d’'une
économie sociale solidaire et humanitaire... le plus
adapté
- c'est la meilleure réponse micro-territorialisée
- on fait de I'essaimay

Créateur de lien social- Tout ¢a fait que les services de proximité fomé¢ - réussir collectivement - Il a un réseau social
fois par mois... ils réunissent tous les gens du - valeur ajoutée, de ce que j'appelle la co- - on voit 'amitié
quartier citoyenneté

- ce lien inter-génération apporte beaucoup
- Ce sont des lieux de rencontres et d’échanges

(X3)
Montage de partenariat effet démultiplicateur (X2)
Educatif - ce sont les génes de papa, maman - c'est de I'éducation civique
- lié a I'éducation parente - dans une association ou un, il apprend les s
Insertion professionnelle - transmission de savoir-faire - expérience danse

-on apprend plein de regles dans le milieu
associatif (X2

Economie - une autre forme de meilleures dépenses - isf@mcher I'économie, mais pas seulement!
-les associations c’est aussi de la vie économique
¢a fait marcher I'économie du territc

Développement quartier/ville - pour faire avancer les quartiers
Accessibilité des loisirs- d’animation - service de qualité a des prix en général carect- ¢a permet d'accéder a la culture, au spaotjtag
- il y a toujours de la musique ou ils sont enrtide sortes d’activités
faire un lot

Freins pour les associations

Organisation interne - les dossiers sont parfois compliqués a remplir - le portage du nombre de personnes pa®n demande aujourd’hui aux associations d'étre
- sans compter tout ce qui va avec le PEC f'dasociation, devient tellement lourd que I'on gee entreprise (x3)
formation, le ceci, le cela... Je ne sais pas qurei@ouve un peu handicapé - des problématiques qu’elles ont en matiére ... en
pouvoir tenir le coup matiere de délai de décision

- iln’y a pas de ... je dirais, des cdtés administratifs
parfois dans certaines associations, qui sont plus je
dirais dans le fail
Compétencegout le monde n’a pas en téte le mécanisme - mauggston, je vais dire lorsque le sujetils n'ont pas été formés pour ¢a (X3) et qu'en
n'est pas pris en compte plus, qu’ils ne sont que bénévoles
- Le probleme pour les dirigeants d’association
c’est le manque de formati



Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion
Fracture numérique - Il y a quand méme une majorité de jeunes dans
les associations aujourd’hui....C’est une génére
qui maitrise trés bien la chose! je ne m'inquiéte p
la-dessus
- le responsable du club des troisiemes ages
(employé mairie), se fera un plaisir d’aller legdeai
a remplir les fiches s'il le faut ou leur dire denir
en mairie pour remplir ensemble le dossier
- il y aura toujours un endroit, comme la Maison
des associations s'ils n'ont pas d’ordinateur i1 s’
n'y arrivent pa
Méconnaissance sur les activitésuvent on ne les connait pas On ne sait pas suffisat aujourd’hui tout ce
associatives que fait les associations qui sont prése
Ressources financiéres temps soient tres difficiles
- Le nouveau dispositif d’emplois aidés, c’est une
catastrophe! D’abord il est trés colteux
- les fonds baissent

Région Réunion

il manque d’'information

- des problématiques qu’elles ont en matiére de
trésorerie
- difficultés financiéres que peuvent rencontrer les
associations

- la dotation de I'Etat bais

Dérive -ily a de I'argent que cela soit le porte-morende - On ne devient pas directeur d’association pour

I'association ou le porte-monnaie personnel on fdiévenir un PDG d’entreprise
pas trop attention - certaines associations ont des prix parfois
- quand il y a une subvention pour acheter du prohibitifs du service qu’ils aménent
matériel ce n’est pas pour payer un restal

Disponibilité des bénévolef.es formations) ne sont pas trés suivies. Etbaisse de bénévolat

Le probleme pour les dirigeants d’association c’est

principe ceux qui viennent, sont ceux qui maitrisedisponibilité de ces gens passionnés et amourel manque de temps!

déja outil du bénévolat
(réunion d'information) ils ne viennent

Motivation bénévoles - de gens qui hésitent car il y a tellement de
responsabilités
- les gens ont peur de prendre des responsabilités
- quand on organise quelque chose pour eux, qu'ils
viennent !

Manque de stabilité / de pérennité

Difficulté de travailler en collectif - si on sait que dans la ville a Saint-Benoitaly - parfois trop sur la méme chose.
déja 1 ou 2 associations qui font la méme chose, on
ne va pas leur interdire de monter une association.
Mais on va leur dire que « désolé on ne peut pas
vous aider financierement ».
- chacun veut son bifteck, ne veut pas partager, n
pas mettre le pot en commun au cas ou l'autre
aurait un morceau plus gros que l'autre
- qu’ily a un peu de guerre de pouvoir
- difficultés de travailler en collec

- On demande trop aux bénévoles

A un moment donné, on perd pied, on n'a plus
envie

- s'il doit passer la plupart de son temps a faire de
I'administration, gérer etc., il finit par dire : « Mais
ce n'est pas ¢a que j'aime, c’est pas mon... ce n'est
pas ¢a que je veux. »

- pas envie de faire du travail bénévolement alors
que ce travail pourrait étre payé (



Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion Région Réunion

Interfaces avec les pouvoirs publics On essaye de les orienter vers les autres - les associations il faut qu'elles soient capables de
financeurs : la jeunesse et sport (I'Etat donc), le comprendre quelles sont les compétences de la
conseil départemental, le conseil régional Région et les modalités d'intervention, quelles sont

les compétences du département et les modalités
dintervention ? quelles sont les compétences
maintenant des intercommunalités ? et quelles sont
les compétences des communes ?

- pour les associations, c’est un parcours du
combattant que de mener un projet ou il y a
plusieurs partenaires (2)

- aller un petit peu plus loin dans ces rencontres
pour que les associations ne travaillent pas de
maniere cloisonnée

- il 'y a pas aujourd’hui, on va dire, un guide
d’'information qui dit qui fait qu¢

Modélisation des associations - je suis contre ... la modélisation des associations’est tellement varié que c’est compliqué de se
.., c’est une « couillonnasse ». ...c’est 'embdigr mettre d’accord, I'Etat, la Région, le département et
la commune

- comment arriver effectivement & normer ces
demandes qui sont subjectives?
- Cc'est trés compliqué, je dirais, d’entrer dans les

case
Piste de progres
Valoriser les résultats des actions
Reconnaitre sa capacité d’agir

Former les dirigeants associatifs c’est souvent des personnes qui maitrisent le Formation - Si en plus sur mon temps libre je dois encore, .
mieux qui viennent venir ... apprendre ..., la ce n’est plus possible
- ce qui nous manque c'est I'engouement des gens.
Le jour ou ils vont comprendre que cela leur
apporte un plus, je pense gu'ils viend

Clarifier les interactions sur le territoire- il faut penser qu'’il y a d’autres ouverturepda - d’étre plus précis sur “gu’est-ce qu’on aide et
a d'autres portes gu’est-ce qu’'on n'aide pas ?”, de maniére a ce que
-il faut a chaque fois faire des demandes, faée d I'association ne perde pas de temps
recherches - il faut qu’on arrive, au fur et a mesure qu’on
- apprendre a se dire que « ah oui, 1a je peux avance, a bien identifier quels sont les sectaurs s
demander pour telle action je peux aller taper a lesquels on intervient
cette porte, pour telle action... » Et la ils auront
alors un éventail plus large que la mairie
uniquement pour aller demander quelgue chose
- guand quelque chose ne va pas, de venir et de
parle
Promouvoir les activités associatives - forum qui regroupe les savoir-faire promouvoir davantage ces activités
- forum départemental ou régional des associations
- avoir un petit book informatisé
Acquérir des outils - créer une université (regroupement des acteursaccompagner les associations aussi au niveau

d'une thématique et les bénéficiaires) administratif
- par un service d'associations aux associa -un livret sur les aidt



Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion Région Réunion
Faciliter les demandes de subventions - on essaie chaque collectivité d’avoir un domaine
d’intervention plus précis pour que les association
n'aillent pas déposer quatre demandes pour une
seule opération
- c’est un dossier commun de demande de
subvention (¢a c’est unique, iln’y a qu'a La
Réunion que ¢a se fait, et ce n'est que dans le
domaine du sport que ¢a se fait pour l'instant /
logiciel commun qui s’appelle Astre )
- créer un logiciel qui serait accessible a tetsle
la on va relayer toutes les informations sur les
différentes mesures
- diminuer la paperasse
- une plateforme mutualist
Augmenter les aides financieres Sécuriser conjoncture financiére - mieux accompalgseassociations
financiérement
- de mettre les moyens financiers
- rechercher des moyens de sponsors
supplémentaire
Favoriser le bénévolat - un cours de bénévolat devrait étre aussi bi¢é no
qu’un cours de mathématiques (x 2 Fois)
- une société solidaire cela ne s’invente pas, $&
construit
- qu'au bout d'un parcours scolaire, on devrait...
avoir X heures de bénévolat dans une associat
nombre d’anné¢
Valoriser le bénévolat - On pourrait dire que tant d’années a l'intérieur - davantage valoriser le travail du monde assifciat
d’une association, définie par quelque chose qu{x3)
encadre pourrait faire des points pour la retraite- valoriser encore plus les bénévoles

- reconnaissance de 'acteur associatif - accompagnant davantage avec des dispositifs de
- il faut mieux le valorise VAE, de Validation des Acqui
Renforcer les réseaux associatifsle crois qu'il va falloir travailler de plus plus - On s’épaule mutuellement et on échange je vaisne fédération des associations qui s’est créée
ensemble, pour pouvoir avancer tous ensembledire « les petites ficelles » quoi - 'emploi mutualisé (X2)

- prendre quelgu’un qui travaille dans plusieurs - on peut financer une grosse association porg fagroupement employeurs
associations, avec un groupement d’entreprisesémerger deux ou trois associations de quartiers-aan agit sur le méme type d’action et on pourrait

quoi bout de trois ans (X2) peut-étre, a deux ou trois associations, arriver a
- gu'en étant ensemble, en échangeant nos - Un incubateur associatif qui a pour missionr faire quelque chose de bien avec peut-étre des
expériences , on avance plus vite un stimulateur de porteurs de projets, de chainesioyens moindres

- on essaye de regrouper, de mettre en place desimaines, d'autre chose.... - partager effectivement leur savoir-faire
formations.

- quand on met justement une formation en place,
c’est pour gu’on se retrouve et que chacun parle de
ses difficultés, de ses facilités a faire certaines
choses et des difficultés en faire d’autres
- En leur prouvant qu’en s’y mettant a 2 ou a 3, on
peut faire quelque chose de mieux, avec la méme
enveloppe le résultat serait mieux
- faire un projet commun, ou tout le monde trouve
son compt



Interprétation Commune de St Benoit Département Réunion Région Réunion

Redéfinir le cadre des associations - inventer un nouveau nom lorsque I'association- les associations leur métier ce n’est pas degyag
dépasse un certain budget, avec les mémes  de l'argent, les associations, leur métier c’est de
souplesses, et dépasse un certain nombre faire vivre, entre guillemets, "les passions et les
d’employés projets".

- qu'a un moment donné il nous faudra avoir une
forme de structure
- En termes de responsabilité, soit ce n’'est phes u
association, soit c’est une entreprise d’insertion,
soit c’est une vraie entreprise
- 'associatif aujourd’hui avec un certain nombre
de personnels devient pour moi une entreprise
- On arrive au bout d’un circuit
- demain on inventera autre chi
Renforcer les contrdles - on va contrdler untel, untel et untel parce quéo
des problémes avec €

Conclusion
Indispensables- Oui de toute facon le bénévolat si on le pend, o- Une collectivité comme la notre ne réussiragt, p&t aujourd’hui, sans les associations, le monde
ne fait plus rien sans cette démultiplication de I'associatif frangais ne serait pas celui qu'il est, dans tess |
- beaucoup de choses ne se feraient plus - Car quand il n'y en aura plus je ne sais pas secteurs, que ce soit social, sportif, santé, etc

comment on fera
- Mon Dieu Seigneur, sinon on serait bien dans la
baise !
- 'associatif est un palliatif de choses qui pats
plus prises par I'Etat6(fois palliatifs)
- C'est nécessai

Nécessité d'étre accompagné - 'associatif ne peut prendre sa valeur que Iois
est accompagné, encadré, et animé
- se construit parfois avec des stimule

Evolution en entreprise économiqugu’ils me disent comment faire! il faut aujourd’hui avoir dans le milieu associatif - L'association n’est pas la pour gagner de Eat
associative- qu'il n'y a aucun contact ou presque entre les cet esprit d’entreprise ; 'association est la pour utiliser de I'argeraup
associations et les entreprises. Faire une réunion mener a bien un projet

pour... entre le monde associatif et les entreprises
Saint-Benoit. Un jour se réunir et voir avec eux
comment avancer ensem|
Vision systémique du territoire
Relations évolutives sur le territoire Elles (les relations entre les associations et le
département) sont toujours a innc



4 5 6

Interprétation Préfecture/Etat DRJSCS MDA St Benoit
Stratégies et liens avec les associations
Missions Générales - représentant de I'Etat vie associative est une des priorités du minisierédaccompagnement avec un « s » des associations
- mise en ceuvre des politiques publiques, maislI’éducation nationale - tout ce qui a attrait a la vie associative de
avec une particularité territoriale - une logique d’accompagnement de la vie n'importe quelle association
- le schéma global prévaut associative de maniére territorialisée - on accueille, on conseille

- Et on veut couvrir 'ensemble du spectre de la interministérielle
présence de I'état, pour pouvoir faire remonter queon conjugue les efforts (des différents
ce qui nous est dit sur le terrain par les adultes ministéres)
relais, aient la méme valeur que ce qui va naes ét
dit par I'expert du ministére
- L'idée est qu'on puisse contrebalancer, car si
tout est décidé par I'expert du ministére quand cel
arrive en bas, il y a un vrai décalage
- politique publique d’ensemt
Aider / Faciliter/ Accompagner- cela s'applique partout & peu pres de la méme - 'accompagnement du développement des ~ Accompagnements sous différentes formes
maniére. Apres, justement c'est tout le travasl dessociations et de la vie associative sur le ¢énit - diffusion de tout ce qui est relatif aux
préfectures, des services de proximité, de recoudeenstruire une démarche d’accompagnement aeaddifications qui ont un lien avec le milieu
les dispositifs pour le rendre applicable au teinét vie associative basée sur les engagements associatif
- on essaye de les rendre réalisable sur ledieeritréciproques - un centre de ressources
- des accompagnateurs des politiques publiques/information, le conseil, formation et financem
des facilitateurs. (X2)
- travail de structuration de la vie associateale
-faciliter 'engagement associatif

Suivre / Contréler - I'évaluer évaluation

- gu'on vérifie, qu'on examine avec les assogciatio
leur "capacité a"
- gqu’une politique publique est évaluée sur des
critéres fixés d’avance
- I'évaluation qui est compliqu:

Liens Confiance une démarche de dynamisation de la vie on vous fait confiance sur le territoire parce que
associative, et en méme temps de confiance. vous avez un savoir-faire
Confiance dans sa capacité a agir et a proposer
relation de proximité avec le tissu associatif. Et
donc, cette relation de confian

Stratégie Générale - stratégie transversale qui consiste a renfdecermesures facilitatrices pour les associations, - ¢a part d'un besoin qui nous remonte du terrain
capacité d'agir du tissu associatif notamment dans leurs démarches administrative la mairie en premier lieu pour le partenariat de
- on va s'appuyer sur la dynamique associative pour (mise a disposition de locaux et de moyens
mettre en place... sinon totalement des politiques humains pour I'entretien des locaux + subvention)
publiques

- on va s’appuyer sur le tissu associatif

- - tout mettre en ceuvre pour qu'il y ait une égali
de traitement entre les territoires

- dans l'esprit d'harmoniser les interventions de
I'Etat sur I'ensemble des territoires (X3)

- Cela nous permet d'avoir un ancrage territorial
assez fol
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Centralisation - le processus de fonctionnement Etat-
associations, fonctionne au travers le Direction
Régionale Jeunesse et Sport, et de la Cohésion
Sociale (DRJSCS), qui a une antenne dédiée a la
vie associative. (x2) Il y a donc un service Beat
qui est dédié au fonctionnement et a 'animation de
la dynamique associati

Accompagnements opérationnels
Dispositifs opérationnels existants
Soutien financier - chaque année il y a le renouvellement de - financement - Nous, on n’est pas pourvoyeur de fonds
l'enveloppe budgétaire. On va chaque année - procédures de télédéclaration
renouveler les orientations budgétaires... Il peut- demandes de subventions en ligne sur « mon
avoir des changements compte association » (x3)
- une instance spécifique de décision d’attriyuti
de la subventic

Aides non financiéeres- les contrats de ville, qui sont des contrats - service civique - mise a disposition d'un espace
pluriannuels, assez clairs dans ses objectifs par - linformation, le conseil, formation - reprographie
territoire - apport de moyens sur le territoire pour aider lesaccompagnement dans le montage de projets ou de
-Le CLSPD, le contrat local de sécurité etla  petites associations a s'inscrire dans la démate création d’associations
prévention de la délinquance simplification des mesures des procédures - formations et informations
- le fait d’avoir un contrat de ville permetde  administratives. - mise a disposition de volontaires de service
générer d’autres « sous contrats », d’'autres civique a destination des différentes associations
dispositifs, par exemple les ateliers de santé vill - création support de communication

- dispositif qui s’appelle I'abattement TFPB, qui
permet aux bailleurs au lieu de payer la total@é d
leur taxe fonciére sur leur patrimoine bati, d'en
dédier une partie a des actions territoriales.
- on a mis en place des conseils de citc
Acces des associations aux dispositifs
Réponse a un appel a projetmode opératoire traditionnel de I'Etat, ce $est appels a projet
appels a projets
- déclinaison locale des politiques nationalesést t
souvent sous forme d'appel a projet
- un appel a projet annuel ...Ou bien plus
ponctuellement
- appel a projet spécifiq
Communication réalisée sur ces dispositifs
Directe - Communication sur le calendrier des appels amails, affichage
projet
-Par téléphone ou sur site : donne l'information et
bien souvent on oriente

- mail
Partenaire mettre en place une ingénierie spécifique avec ldsnner force et légitimité aux fédérations communication au sein du réseau associatif pol
bailleurs (pour TFPB) associations
- dans le cadre de la TFPB c’est au bailleur... de

priorisel
Publique On a un site le site Internet - page Facebook,
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MDA St Benoit

Bouche a oreille on ne faisait pas d'appel a projets, c'était tolgss volontaires en service civique. Ca été un facteu
associations qui connaissaient donc... Mais la oa déclenché énormément d’adhésions également.
fait 'appel a projets, on s’est quand méme rendu
compte qu'il y avait 30 % d’associations qu'on ne

voyait pas d’année en année qui se sont

positionnées les appels & projt
Aucune

Réseaux
Connaissance des associations
Croisement avec d'autres partenair&sute association qui se créée est enregistrée et listing d’associations par commune
inscrite en préfecture, donc ce listing il existe. - Fédération, ligue, club
Maintenant il n'y a qu'un petit pourcentage de cesMaison des associations
associations qui sont réellement actives

Bouche a oreille

Démarche pro-active

Demandes de subventiatans les appels a projets dont vous avez toujours u
interlocuteur de I'Etat qui ... va dire, qui connkais
partenaires.

- un interlocuteur culturel de la DAC Ol qui va
identifier les partenaires avec qui il a I'habituige
travailler

- réseau national, les maisons d’associations sur
I'lle de la Réunion est trés restreint / nos éclkeang
avec ces structures sont un peu limité

- pas tout a fait au clair entre ce que donne la
préfecture comme données, la mairie ce qui y est
recensé et

-ils viennent & nous

- le réseau le plus proche les membres du conseil
d’administration

- le bouche-a-oreille a fait son petit bonhomme de
chemir

- (DLA)travail de prospection d’associations ir |
territoire

- (DLA) proposer un questionnaire, une approche
ce qui a permis d’'étre en contact avec eux etat'all
comme ¢a récupérait quelques associations.
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Cadres d'échange avec les associations
Rencontre individuelle-d'aller les voir, les rencontrer on a pratiguement tous les jours des associationsccompagnement personnalisé
- On va tisser des liens d'intervention, fonctielsnqui nous appellent
avec le tissu associatif sur plusieurs exercices,
plusieurs années
- sur le territoire avec des coordonnateurs, @es
équipes I'Etat est présent
- ce travail en lien direct ... IEtat est présantle
territoire directement a travers les collaborateurs
dans les collectivités, a travers ses collaborateur
directs comme moi, sur le terrain.

Rencontre collective- DRJSCS organise des réunions a destination @un peut intervenir a la demande d’'une mairie Réunion d'informations

tissu associatif. aupres des acteurs associatifs (x2) Formation
- mode de communication directe via l'informationcommunication a I'occasion des forums des
- La formatior associatior
Intégration des associations dans les démarchaééwidoppement du territoire?
Coordination des collectivitéavec les coordonateurs de contrat de ville ... qui- La commune reste le premier prescripteur - construit le partenariat vraiment local, sur le
doivent animer ce réseau, nous faire remonter uimancier des associations territoire de la commune, et ensuite a I'échelle
certain nombre d'informations sur le tissu assificiatchacun dans son champ de compétence départementale.

- si 'appel a projets est pondu trés trés loircez - proximité avec les élus locaux, et voire méme - Etre associé a 'échelle nationale, a la réflexi
nous, il a peu de légitimité, peu de chance de avec les élus de la région et du département. ou a des motions qui vont étre portées au ministére
donner lieu a quelque chose Interministérielle on est beaucoup plus sur c’est aussi la voix des associations de la Réumit
ensemble des services déconcentrés de I'Etad. des associations a petite échelle de la commune de
les établissements publics (la CAF et compagnie§aint Benoit
- Axe 2 plan action : c’est améliorer les parteatari Etre au plus prés de l'actualité et ne pas seri
entre les collectivités locales et les pouvoirslipabsubir
et I'Etat et les associations - avoir une plus grande franchise de la part de la
collectivité aurait été plus intéressant. Encortéece
année, des associations qui se sont rapprochées de
la collectivité pour avoir une meilleure visibiligér
le montant de ce qui est attel
Comité de pilotage- comités de pilotage, auxquelles on invite les - travail collaboratif
acteurs. Iy a des comités techniques, ou on met les travaux d’échange engagé avec le tissu
autour de la table I'ensemble des acteurs asgsciasisociatif
- Les comités de pilotage permettent aux
associations d'étre dans un mode opératoire un peu
différent, parce gu’elles sont associées, on.est
le mot est a la mode dans la «co-construction » du
plan d’'action avec le tissu associatif
- en comité de pilotage. Et on travaille directetmen
avec le tissu associatif qui va intervenir sur le
champ d’intervention des bailleurs
- notre systeme d’ingénierie dans la politiquéade
ville, permet aux acteurs d’'étre présents dan®tou
la chaine de décisions



Perspectives

Interprétation
Passerelle

Préfecture/Etat DRJSCS MDA St Benoit
Une coopération sur le territoire. Exemple DJS( - les partenaires : Etat, DRISCS, mission locale o
CAF+ 2 associations pble emploi, etc... qui ont des informations a

communiquer aux dirigeants d’associations. Et
donc non seulement on va communiquer
linformation & nos associations, mais on va aussi
mettre & disposition la salle pour la formation
collective ou pour une formation plus technique

- communication au sein du réseau associatif pour
les associations

- 'accuell de la visite du délégué interministérie

- a accueilli pas moins de 4-5 ministres dans nos
locaux la communication a pu étre en direct

- c’est un plus, on n’est pas isolé, on n’est pasn

ne passe par plusieurs intermédiaires

- les associations posent leurs questions en direct
font part de leurs inquiétudes

- la mairie va passer par l'intermédiaire de la
maison des associations pour toucher les
associations bénédictines

- Pour le département,...le champ est un peu limité
au-dela de relayer des dossiers de subventions que
propose le conseil départemental. /Pour une
manifestation

- Il en est de méme avec la Région Réunion/ Aprés
pour la Région, on porte également une case a lire
(X2)

Associations, force pour le développement du t@reit

Connaissance du territoire- le bras armé des collectivités et de I'Etatsur  -ils ont un savoir-faire

certains nombre de domaines d'intervention, ou - comme on fonctionne, on répond mieux aux
I'Etat n'a pas les moyens de proximité besoins et aux attentes des populations

- Leurs bilans, nous aident a comprendre des - C’est la proximité de ces associations avec les
problématiques et leurs difficultés, de maniere awsagers qui font la force de ces associations la
gu'on réoriente, au mieux, l'année suivante les - La connaissance du terrain, la connaissance des
budgets des contrats de ville usagers, le maillage des populations, I'émergence
- c'est qu'elles connaissent bien le territoire du projet citoyen, c’est ce que les associations

- Il'y a un vrai ancrage de I'association dans le peuvent faire mais par les institutions.

territoire méme... Soit c’est le territoire mémejseiCe sont les propositions qui remontent du terrain
c’est le public méme. Ce qui fait qu’on ne peut pas

égaler les associations sur ce niveau de

connaissance, ce niveau d'expertise qu’elles ont du

public ou du quartier ou du territoire. Non, on ne

l'apas!

- ils sont en lien avec le territoire et avec les

acteurs du territoil
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Utilité sociale - associations qui ont des compétences complétesMlission de cohésion sociale

... Ou du moins fait un travail de proximité qui - bénéfices sociaux
facilite l'intervention des services de I'Etat @sd - role d'utilité sociale.
politiques publics sur le territoire.
- le tissu associatif soit spécialisé sur lesstjaes qui lui soit profitable

de prévention (prévention primaire, prévention - lutte de I'exclusion sociale
secondaire) soit la proximité : la cohésion socialeréponde bien un besoin du territoire
- le simple fait d’assurer une présence, de facili- compétences sociales

les relations avec des locataires... voila, peut

améliorer de maniére assez conséquente la

MDA St Benoit

-Les associations évitent concrétement les jeunes

de se retrouver a rien faire (x2)
-on a un vivier de jeunes importants et pour éviter

- d’avoir un champ social le plus ouvert possiblel'errance

- Donc a travers, les clubs sportifs : de foot,
d’'athlétisme, d’hand, de kayak, de badminton, ...
On va dire que c’est une prise en charge de ces
jeunes

-Qu'ils trouvent leur voie au travers d’'une
association, c’est bien.

- les associations sur un territoire ce sont desfo
vives, ce sont des bonnes volontés

problématique d’origine
- L'innovation et I'expérimentation. Il faut étre
capable d’expérimenter des choses

Innovation sociale - C’est pour cela que c’est intéressant aussired’é - travailler sur une expérimentation
dans ce type d’expérimentation. Et on essaie de force de propositions
laisser aux associations... on va dire leur capacité
de faire
- On leur demande de faire ce gu’elles savent,faire
et pas forcément de faire ce qu’on leur demanc
faire ! (sur contrat ville)
- gu'il s’agit d'une forme alternative de réponse.
Puisqu’on fait le constat que la réponse
institutionnelle est insuffisante, dans le meilldes
cas voire parfois on est un peu « a c6té de laiplaq
». On va donc aller chercher une offre alternative
pour régler le probleme
- L'idée c'est de laisser libre cours a la capadéé
I'association a proposer et a offrir une offre
alternative
Créateur de lien social- Le lien social pour faciliter les relations avac - développer son réseau relationnel
police, avec les habitants etc - rassemblement des populations
-le lien social a l'intérieur de la résidence - créer du lien social
- cet échange 13, elle est profitable pour unttdre
- développer le lien social

- étre force de propositions (x2)
- une force de proposition pour développer ce
territoire, en matiére d’animation culturelle

Montage de partenariat- il ('Etat) a une capacité de dialogue direamtsl - d’harmonisation des temps de vos actions surde’on est un pilier pour eux dans la zone Est cdon
la construction de I'action et dans I'écoute territoire la DRJSCS pense automatiqguement a la maison des
- on a besoin d'un local, donc un partenariat. - met en commun le savoir-faire et nos moyens associations
construire I'action - il s’appuie énormément sur la maison des
associations
- on mutualise les moyens, les ressot
Educatif offre une autre alternative au parcours éducatif - Se former d’accompagnement des jeunes

tracé par les institutions - donner des possibilités a des jeunes de s'initier

- Pour les rendre employable, on va leur apprendrex responsabilités

a se lever le matin, apprendre a rediscuter,

apprendre a s’habiller, a avoir de la tenue, a teni

des horaires... et pour ¢ca on a des associations qui

savent le faire

- démarche d'éducation popule
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Insertion professionnelleva les rendre de nouveau employables

Economie
Développement quartier/villéanimation dans le quartier
Accessibilité des loisirs

Freins pour les associations

Organisation interne - si l'association a les compétences, la capacité, lescertains élus préferent travailler avec
gualités et les moyens lui permettant d'atteindreafesociations "plus professionnelles”

objectifs

Compétences

DRJSCS

MDA St Benoit

- constrpigsaon projet social, son projet deSoit par l'intermédiaire d’'une mission au sein de

vie ou son projet professionnel

- les associations sportives

"démocratiques"

I'association, mission de service civique, soit par
I'intermédiaire d’actions sportives, soit par une
implication dans la vie associative de la structure
ou ils trouvent leur place. Une intégrat

les associations embauchent également

les associationg|ués sportifs constituent,... on
va dire le vivier d'activité sur le territoi

dies1X années, on va dire... de la non disponibilité
clie directeur, seul cadre de la maison des
associations
- de se retrouver avec un directeur malade pendant
2 ans, cela nous a un peu limité dans notre
déploiement.

- gestion de ressources humaines au quotidien,
euh... c’est un peu compliqué

- Evidemment le fonctionnement n'est pas le
méme, et le poids du travail était plus réparti sur la
présidente
- cela a été un tournant la fusion-absorption avec I
ECAB. Donc absorption par la MDA d'une
structure associative qui était liquidée. cela a été un
tournant la fusion-absorption avec I' ECAB
- le DLA, cela a mis en avant un certain nombre de
lacunes ou de dysfonctionnements
- au niveau de I'embauche. On va dire que c’est un
frein incontournabl

- quand il propose un projet, parfois il y a desuite a des accompagnements on se rend compte

grosses lacunes
- On n'a pas l'ingénierie
-les charges qui n'ont pas été prévues

des lacunes de nos dirigeants associatifs
- des employés pas forcément formés (contrats
aidés)

- Le volet social demande une personne avec une
forte compétence
- financiers
- on est confronté a I'aspect financier
- Saint-Benoit les sponsors ne courent pas les rues
- il manque ... de compétences la plupart du temps
pour avoir le rayonnement gu'ils espérent avoir

- apres ce qui freine c’est les moyens humains

- Ce qui manque & une association la plupart du
temps : c'est des moyens humains et des
compétences
- sans étre sQre d'avoir le personnel qu'il faut, avec
les compétences.
- on doit fournir des documents de plus en plus
professionne
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Fracture numérique

Méconnaissance sur les activités
Ressources financiéreSouvent leurs difficultés ce sont les moyens

DRJSCS MDA St Benoit
on les met aussi en difficultés. Et donc, il faudra
rester prudent et garder toujours cet aspect
évolution administrative et numéric
gu’on connait toutes les associations du territoire

- répond a un appel & projets qui relevent d’'unel’incertitude des subventions, on n'a pas de

- pour étre éligible, le tissu associatif va s’adapteématique mais qui n'est pas forcément en Bebventions pluriannuelles

et il perd son cdté « force de propositions »

Dérive - Mais trés souvent on met dans la boucle les

mémes acteurs

- un des travers de la vie associative, c'est de

avec I'objet de notre association. Mais la on va-ya un moment donné ou nos subventions ont
aller, puisque qu'il y a une manne financiere tpaissé de prés de 40 %
tombe - la baisse des emplois aidés
- 'association est en cessation de paiement - asphyxie financiére de ces associations
- On a des coupes franches depuis 2015
-ily a un budget qui a été monté, et on se retrouve
a la moitié de l'année a s'entendre dire qu'on
n'aurait zéro. Puisqu’'on n'a eu déja l'avance de
subvention
- des dettes a payer
- les dirigeants associatifs sont obligés de mettre la
main a la poche

- Est-ce que c’est I'intérét collectif qui prima o
l'intérét personnel? (x2)
- Le bien commun n’est plus d’actualité puisque

tomber dans le méme piége que nous. C'est-a-digg,personnes qui sont venues, sont venues bien
guelque part s'institutionnaliser et d’apporter unepres. Et ils ont perdu le sens

réponse trop professionnalisée.

-bien souvent, se sont les mémes dirigeants

- ce qu’'on attend la-haut n’est pas forcément ceassociatifs et dans les mémes en termes de tranche

gu’on attend en bas

Disponibilité des bénévolelsénévolat... qui a tendance a se perdre

Motivation bénévolesette personne n’en peut plus

d'age
- dans les années 1990, les associations ont été
créées pas forcément autour de leur objet social.
Vous voulez un emploi ? Vous créez votre
associatio
- Etant bénévole et ayant d'autres engagements
associatifs (...), plus le travail professionnel, plus la
structure MDA
- (DLA) nous a demandé beaucoup beaucoup de
temps
- Ca peut prendre des samedis entiers.
Effectivement, c’est trés trés lourd. Car en termes
de disponibilité il faut vraiment étre disponible.
- ces bénévoles travaillent... ou ne font pas que ¢a,
et ce n’'est pas cela qui va faire bouillir la maemi
- ilmanque de moyens, de bénévoles,

- On n'y laisse quelques plumes et de I'énergie.
Enormément d'énergie !

- c’est une lourde responsabilité !

- on déploie de plus en plus de temps, d’énergie,
pour répondre a leurs attentes pour avoir au final
trés trés pe
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Manque de stabilité / de pérennitéune des premiéres faiblesses des associations je pense que ceux qui rebutent les sponsors, c’est
c'est gqu’elles tiennent sur une ou deux personnes de voir parfois le coté non pérenne des assocgtion
systématiquement. Et que quand cette personne En 2016, plus de 3,4, 5,6 associations qui onté
n’en peut plus, ou tout simplement elle déménage boutique. Quand je dis fermer boutique, qui ont été
ou qu’elle & autre chose et ben tout s’arréte liquidées apres 20 ans, 30 ans, 40 ans d’existence.

C’est énorme !

Difficulté de travailler en collectif - 'égo associatif
Interfaces avec les pouvoirs publics on nous demande énormément d’exigence sur les
documents a fournir une technicité incroyable.
Mais en face pour de moins en moins !
- c’'est un manque de reconnaissance du travail
fourni, et la dévalorisation méme parfois : au lieu
d’étre honnéte et dire : « on n'a pas de sous », «
vous avez fait un superbe travail, mais on n'a pas
de sous », on va jeter la pierre sur les dirigeants : «
vous n'avez pas été suffisamment performants », «
vous n'avez pas été suffisamment dans les temps,
rigoureux etc. »
- Et ne pas mettre la faute sur les dirigeants, que
chacun assume sa part de responsa
Modélisation des associations. I'offre n’est pas forcément en adéquationce qui est bien, c’est qu'on ne dénature pas les

parfaite avec la problématique associations

- sa grille de lecture / ils sont enfermés par-la collectivité publique vous fixe le cadre

cahier des charges.

-Elle est atténuée par le fait qu'il y a cahier des

charges, des contraintes et comme qu’on a besoin

des sous pour faire I'action on va rentrer dans le

carcan

- elles sont trés enfermées dans un schéma qui est

pensé de maniére globale pas tout le monde. Et

donc, cela leur donne beaucoup moins de marge de

manceuvre.

- Si elles proposent quelque chose qui ne rentre pas

dans le cadre, on ne sait pas comment 'évaluer.

- ne sont pas des résultats évaluables au sens des

politiques publiques

Piste de progres
Valoriser les résultats des actions - Le résultat, c’est vrai qu’on travaille sur de
'humain, mais il n’est pas palpable. Mais on peut
mettre en lumiére les principes de changements
opérés
Reconnaitre sa capacité d’agir - reconnaitre sa capacité d'agir
- gu’elle prenne conscience de leur place sur leur
bassin de vi
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Former les dirigeants associatifs des formations qui permettent d'harmoniser le"un gros travail de formation a faire" Formation

MDA St Benoit
- animer une formation sur une journée entiére,

socle commun des connaissances a l'adresse desur répondre au dossier de subvention: gestioravec des modules bien précis a construire le

associations. projet, valorisation, montage budgétaire
- thématiques fiscales et administratives

Clarifier les interactions sur le territoire

Promouvoir les activités associatives

contenu, l'aspect pédagogique, I'animation
- bat blesse pour les associations pour tout ce qui
concerne la comptabilité, la finance etc. alorest’
étroitement est également a la forms

- Puisque souvent les collectivités, ou les sadari
de ces collectivités traitent ces associationgdatir
qguand il n’y a que des bénévoles) comme si on était
une entreprise avec des sale

- on a encore a développer c’est tout ce qui est
communication

- Et communication aussi ¢a pourrait étre
accompagné les associations dans leur propre
communication

Acquérir des outils - prendre en compte tous mes constats, les teaduilans le volet service civique. Et capable defai

en projet pour qu’un plan d'action puisse étre
monté
- créer des juniors associations

des bilans bien construits avec ce volet
pédagogique, didactique et tout ce qui s’en suit

- mettre a disposition ...des moyens matériels et
humains pour accompagner les associations de
volet la c’est-a-dire la comptabilité au quotidien

- créer nos propres bulletins de salaire, et a
accompagner les associations dans les bulletins de
salaire et a gérer le volet social des salariés

- rentré dans un DLA puisqu’on avait besoin de se
structurer davantage puisque I'association ava
une dimension importar

Faciliter les demandes de subventions - Un dossier unique de demande de subvention- savoir en amont

(dématérialisé)

- au mois de novembre de I'année d’avant

- une visibilité beaucoup plus grande et comme ¢a
on s’engage a la hauteur de ce qu'on va avoir

- si on sait qu’on a tant c’est-a-dire beaucoup
moins, on voit faire avec ce que I'on a et nongms
retrouver a la moitié de 'année avec des
engagements pris et surtout se retrouver coincé. Et
le saucissonnage de subvention en huit morceaux
guand on est une association employeuse, trop
problématique.

- Savoir au moins au mois de novembre de I'année
N -1, combien on va percevoir. Tout en sachant
cela permet une meilleure planification des
dépenses

- si on n'arrivait a faire voter les subventioms e
amont et pas seulement I'avance de subvention
mais sur le montant total, on n'y gagnerait
énormément, énormément ! Et cela éviterait la
fermeture d’associations

- on saurait ou I'on va (x3)



Interprétation Préfecture/Etat DRJSCS MDA St Benoit

Augmenter les aides financieres - éviter le saucissonnage des subventions en huit
morceau>
Favoriser le bénévolat- un travail a faire sur la culture de la vie La bourse du bénévolat
associative

- c’est une philosophie, parce que c’est une
approche culturel

Valoriser le bénévolatontingences institutionnelles, qui ne donnent pas - Je trouve souvent que cette bonne volonté, ce
une vraie valeur ajoutée au bénévolat déploiement d’énergie, de forces vives etc. ne sont
pas suffisamment récompen

Renforcer les réseaux associat®ans les faits, on fait tout en pour que la co- - Peut-étre d'autres formes de coopération, ou - un réseau plus il est élargi mieux c’est et plus
construction est une existence. d’alliance ou autres. De collectif, s’enrichit
- partage, de tour de table, de comité technique - le groupement d’employeurs - un groupement d’employeurs
on met les acteurs autour de la table, on fait les - Groupement d’employeurs pour mutualiser... on
diagnostics tous ensemble. On est vraiment su va dire des salariés

dynamique des diagnostics partagés.

- il y a vraiment une co-construction du diagnostic
- Si on enferme les gens dans une méthodologie,
dans un cahier des charges, dans des contraintes
financiéres... la co- construction s’arréte ! C'est-a
dire quand vous dites a quelgu’un que vous pouvez
étre imaginatif, vas y propose n’'importe quoi et
guaprés vous dites : «A condition que cela rentre
dans la case A, B ou C». Donc au départ, ilayal
co-construction, mais ensuite... bah non puisq
A, B ou C on I'a pré-écri

Redéfinir le cadre des associationsOn parle beaucoup d’économie sociale et - question du bénévolat et de I'engagement est
solidaire la transformation un peu du tissu aussi a poser en lien avec I'évolution de la séciét
associatif en tissu économique. Mais méme si c'gst, quand, comment et sous quelle forme ?
un tissu économique spéciale et que c'est - gu'il va falloir changer de modeéle associatif

intéressant dans le concept... Il ne faut pas perdr

origine, l'origine de la dynamique associativetecet

démarche de la loi 1901, etc. il faut essayefade

garder

- Aujourd’hui on cherche d’'autres voies qui ne ¢
Renforcer les contréles

Conclusion

Indispensables- le tissu associatif qui est un partenaire a part
entiére des contrats de ville et par définition de
I'Etat dans la mise en ceuvre de ces politiques
publiques
- elles sont force de proposition sur une action a
partir d’'une problématique qu’on propose
- en termes qualitatifs, on voit bien que
I'association doit pour nous étre complémentaire de
I'action institutionnell

Nécessité d'étre accompagnél faut étre légitime sur un territoire pougia

- a aucun moment l'institution ne facilite le ralai
pour que les personnes soient capables de prendre
la suite



Interprétation Préfecture/Etat DRJSCS MDA St Benoit
Evolution en entreprise économigliaction associative elle ne doit pas étre Aujourd’hui une association, c’est pratiquement Les partenariats financiers, les entreprises sont
associativeprofessionnelle au point de devenir institutionmelntreprise frileux. Frileux. lls sont frileux du coup hum... le
- gu’a force de vouloir trop professionnaliseest’ - Quand je vois des associations professionnalissesteur économigue n’accompagne pas autant
aussi l'institution qui est institutionnalise ! ¢a me fait penser qu’a un moment donné on va qu’on pourrait I'espérer par rapport a d’autres
- elles rendent un service sous forme de prestatibévier de I'aspect « utilité sociale » pour arriver secteurs géographiques
ou elles demandent juste a étre rémunérées powers I'entreprise économique associative - Une autonomie financiéere
pouvoir payer le salarié. La, on n’est plus tragnsl - ne pas se fier aux subventions municipales.
le systeme associatif, méme si c’est porté par une
association. L'idée de I'association c’est quand
méme un regroupement d'individus qui ont envie
de faire quelque chose a la marge
- Le concept philosophique de dire «on y va, on
s’engage, c'est du bénévolat, c’est un engagement,
c’est de I'action pure ». Etla le systeme est
contraignant, ... est contraign
Vision systémique du territoire - 'accompagnement des associations ne peut pasion d’ensemble
étre morceler, il faut qu’on ait une approche
territorialisée
- s'unit pour étre cohérent sur un projet de teinet
- qu'il faut gu’on soit dans une logique de stréég

Relations évolutives sur le territoirk société évolue, la culture de la société évetue
gu'’il faut trouver les moyens a chaque fois de
réactualiser cette pensée collective pour que les
gens s'y retrouve de maniére... , parce qu'ils
expriment leurs générosités, leurs spontanéités par
d’autres maniéres, mais elle est toujou



Interprétation

Entreprise : Run’Essence Consulting

Stratégies et liens avec les associations
Généralesingénierie de projets dédiés a I'économie sociale-daire de l'interface entre les associationgst | - deux entreprises. Une dans le consell et leest

solidaire

Missions

Aider / Faciliter/ Accompagnegrpportant une méthodologie pour le développemenh va les accompagner

Liens
Stratégie

Suivre / Controler

Confiance
Générale

de projets

8 9
Entrepreneur/

Bailleur social - SHLNR Représentant de la population
Bleu entrepris¢ Noir membre associatiorvert membre conseil
citoyens

différentes institutions aux entreprises créée en 2004: « Entreprendre

- bailleur social classique océan Indien ». Et une société que j'ai créé ery 201
- amélioration du cadre de vie et de 'habitat ~ dans la commercialisation de produits normaux

- développement local protéinés qui s’appelle « seconde ligne »

- au départ j'étais un « consommateur » (X2) €'est
a-dire que je payais I'abonnement

- je me suis impliqué comme bénévole

- J'ai accepté le poste de secrétaire adjoint (x2)

- je touche un petit peu a tout dans le milieu
associatif

- j'ai créé une association appelée "'union des
entrepreneurs

- le consell citoyens étant constitué d’association
et de gens du quartier.

- je les aide ponctuellement sur les problématique
-'accompagnement financier (X4) sociales, fiscales et comptables.
- on a accompagné dans la création de I'association

- un suivi des associations dans les projets

- Le suivi des actions qui a été programmées par
I'association

- On ne peut pas se dérober d’'un comité technique
pour allouer du crédit TFPB, c’est impossible !

- chaque association émargeant a la TFPB doit
rendre un bilan, un bilan de I'action fournie. Bt i
a le coté théorique : le bilan financier, le bilan
réalisation de I'action

- d’aller sur une ou deux actions, physiqguement,
pour voir ce qui se fait

- c’est redonné a I'Etat pour remonter les actions
qui ont été faites

- L'objectif pour la SHLMR était de sortir de ce
cadre de bailleur/logeur et d’avoir un travail sbci
avec les habitants (x2)

- Nous sorte de nout statut de bailleur/logeur pour
étre vraiment un bailleur/social

- montrer aux clients de la SHLMR, que la SHLMR
n’est pas qu’un bailleur, qu’il est un vraiment un
vrai acteur social, qu'il participe a la vie de ses
habitants.



Interprétation Entreprise : Run’Essence Consulting
Centralisation

Accompagnements opérationnels
Dispositifs opérationnels existants
Soutien financier

Aides non financieres- I'ingénierie de projets
- la formation
- 'accompagnement
- le transfert de méthodologie.
- Mais je fais aussi des prestations : Lorsque

Entrepreneur/
Bailleur social - SHLNR Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

- c'est & la SHLMR de faire ces conventions de
participation financiére

- le conventionnement

- Abattement de la TFPB

- c'est qu’'on n'a une perte seche, une perte
d’argent quand on met a disposition un local

commercial
- TFPB, c’est-a-dire la taxe fonciére sur les - J'ai conseillé sur certains points en matiére
propriétés baties fiscale, sociale et juridique la JSB Rugby.

- chaque chargé de développement local, il a un J'ai accompagné Gilles HOARAU pour le
fonds propre pour accompagner des projets  développement juridique et comptable de sa
associatifs financiérement / 20 000 € par chargécedation d’association

I'association n'a pas les moyens, je peux égalenpemtan pour les quartiers hors prioritaires - j'ai conseillé, on va dire 3 associations et

faire I'étude de marché pour elle
- fais ainsi des DLA

Accés des associations aux dispositifs
Réponse a un appel a projet

- mise a disposition gratuite des locaux : LCR Dégalement le groupement d’employeurs

locaux communs résidentiels - Le but du jeu c’est d’essayer d’élaborer un projet
- on met a disposition un local commercial ...pouensemble, avec les habitants du quartier, les

les associations, pour des actions d’économie architectes et la commune pour éviter les erreurs
solidaire de type : boutique de solidarité, épieri

solidaire, coiffure solidaire...

- ga c'est une association qu'on a accompagné a la

création.

appels a projets



Entrepreneur/
Interprétation ~ Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Communication réalisée sur ces dispositifs

Directe je les rencontre individuellement - le principal informateur c’est la MDA qui
- informations ... qu’on redispatche au niveau des'envoie régulierement des mails
associations - Au niveau de la communication la MDA fait un

- Avec les comités techniques et les rencontres trés bon boulot et j'ai toutes les informationdale
avant comités technigques, la communication estMDA

plus facile.
- les mails, on peut téléphoner, il y a des
permanences.
Partenaire
Publique
Bouche a oreille
Aucune - je ne vais pas chercher des associations.
- les associations ne me cherchent pas. Elles ne
viennent pas vers
Réseaux
Connaissance des associations
Croisement avec d'autres partenairesDans le cadre du DLA, c’est Réunion Active Mairie gu'elles partent plus vers la MDA
-la CRESS, qui font des appels d’offres pour Maison des associations - Je les connais par la MDA
'accompagnement d’associations conseil citoyens - Donc, le réseau est surtout réalisé, fabriquégs

principaux acteurs : commune, C
Bouche a oreilleOu une association avec qui ¢a s’est bien pasgé,ajahance a voulu que je sois du secteur Est,eue@’est plutdt du bouche-a-oreille

parle de moi connaissais du monde. Il y a eu du bouche-a-or - Par hasard
bouche-a-oreille ily a eu aussi la participation au comité citoyens
dans le cadre des contrats de
Démarche pro-active - le fait d’étre sur le terrain, d’avoir renconted - en premier par intérét personnel, par intérét

habitants, le fait d’étre connu aussi dans ce familial
domaine associatif, a favorisé ma rencontre avec
'ensemble des associations.
- On est passé de 3 associations en 2014, a 14
associations en 2016 sur Saint-Benoit sur les
quartiers prioritaire
Demandes de subvention
Cadres d'échange avec les associations
Rencontre individuelle- Accompagnement on recoit les associations

-DLA - le conventionnement

- C'est le fait d’étre sur le terre
Rencontre collectivdes formations , cela me permet de m'imprégnerdtmns nos différentes manifestations, dans nos - on rencontre des associations par l'intermégliair
la réalité du terrain différentes rencontres avec les habitants de réunions : réunions CAF, réunions mairie,
réunions a la MDA..




Entrepreneur/
Interprétation ~ Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Intégration des associations dans les démarchééwidoppement du territoire?

Coordination des collectivitéde me suis ainsi rendue compte par exemple sur- interlocuteur premier qui est la mairie - C'est choquant, quand j'ai découvert le milieu
Saint-Benoit que peu d’'associations étaient associatif et communal, j'ai eu I'impression de
inscrites dans des réseaux régionaux. Et donc du revenir a la Préhistoire. J'ai eu I'impression de
coup elles n'arrivent pas a avoir des projets assez travailler avec des gens de la Préhistoire comparé
porteurs sur le territoire. au secteur privé.

- C’est une catastrophe
Comité de pilotage cadre des comités techniques
Passerelle - resserré les liens entre la MDA et les assagiati- la valorisation aupres de notre direction du - Ensuite, j'ai impligué mon épouse (dans
- Par exemple sur Saint André je suis interveriugra@vail qui a été fait par les associations I'association)
ils ont décidé de créer un collectif d’associatians- le fait était de fédérer ces associations autour
la fin de la session. d’'un projet
- créer plus de liens, un peu plus - une synthése que I'on doit rendre a I'Etat

d’interconnaissance.

Perspectives
Associations, force pour le développement du teret
Connaissance du territoireela me permet de me confronter a d’autres acteurs
de m’'enrichir dans mon domaine d’activité

Utilité sociale je me sens utile - pouf la TFPB l'a arrivé, le chargé de - c’est un milieu trés sympa, avec une bonne
- j’ai I'impression d’étre au bon endroit a chaque&léveloppement local I'a arrivé, I'a met locaux & ambiance. Une bonne ambiance pourquoi ? Parce
fois, étre la ou je devrais étre disposition, des actions qui sont menées, on estqu’il n'y avait pas la recherche de profit, ce aiét
- vont au bout en fait d’'un réve, d’'un idéal quesll avec les habitants:... de taux de vacance l'adaigsas un intérét ... il n’y avait pas un intérét finemc
visent un changement d’image totale, de la vision des - L3, il n’y avait pas d’objectifs financiers attelre.
- les associations sont 1a, pour aller 1a ou persorélus, de nos partenaires sur le groupe d’habitti®our la premiére fois de ma vie, que je travaillais
ne veut aller Europe avec simplement le plaisir... pour le plaisir de
- notion de besoin social, de I'impact social cBei- on ne se sent pas en insécurité, aucun signe travailler (plaisir X3)
- lieux ou on se sent « utile » d’agression, aucun fait divers probant depuis - mais elles m'apportent autres choses de plus
- endroit ou on se donne le droit de réver, derré - qu'il y a eu une meilleure cohésion sociale sur humain.
un monde idéal, de réver d’'un monde de groupe d’habitations, amélioration de la vision - elles participent a la vie du territoire
bisounours dont tout le monde parle extérieure sur le groupe d’habitations, et égalémdiimpact social (x6)
- Trop de délinquance ! - Parce que les marmaillasélioration du dialogue - Ca peut étre un développement social.
au lieu de rester dans le chemin a ne rien fa@e, bque ca fédere des gens autour - L’association m'a amélioré moi.
ils vont étre occupés, ils vont moins casser - Je préfere quand méme aller & I'association de la
- gqu’on est la pour répondre un besoin socialiel plage... c’est plus sympa. Ca développe du social
ce besoin social on n'y répond pas en deux ans. On - cela m'a apporté un plus familialement,
n'y répond sur du moyen et du long term intellectuellement...

-Ce bien-étre que I'on ressent dans une association



Interprétation

Créateur de lien social- des moments d’échange

Montage de partenariat- D'abord les associations entre elles

Entreprise : Run’Essence Consulting

limites d’un territoire, il nous appartient d'ceurnre

pour gue ces limites soient dépassées a un moment

donné

- lieux d’innovation

- on fait de l'innovation sociale

- on n'a pas envie de faire comme les autres, oui 0
souhaite faire différemme

- ¢ca crée des liens -
- lieux de lien social
- lieux d’expression

Bailleur social - SHLNR

Innovation sociale - Car quand on est conscient des faiblesses et @2est de I'innovation!

- un vrai lieu de rencontre

quand il y a des projets communs entre les

Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

- d’étre beaucoup plus ciféat

- copains/copinage

- des liens de sympathie qui se créent

- Les associations maintiennent le lien.

- Une association, si je les comparerais un outil
c’est une colle. C'est de la colle sociale

- Des gens qu’on n'aurait jamais fréquentés, on les
fréquente aujourd’hui.

- Ca crée un lien, ca le maintien par rapport a
l'individualisme. C’est un contrepoids a
lindividualisme.

-L'association c’est le contre-pouvoir de
lindividualisme.

- lien social

- je lui fais cadeau de ce que je savais

deuxieme interlocuteur privilégié la maison des associations, on se rencontre pour partager notre’exemple de la JSB ou le président est comptable

associations qui est la aussi pour aider les
associations

Apres il y a les collectivités. Et les habitants
De l'autre c6té il y a les institutions : la majria
CAF, les bailleurs sociaux, le département, la
région, les intercommunalités (la CIREST pour
EST)

Et bien sdr les mécénes avec les entreprises.
- On voudrait que tout le monde soit partie
prenante pour pouvoir faire quelque chose. Alors
gue parfois méme a deux, on peut faire de belles
choses et montrer qu’ensemble on est plus fort

Educatif des lieux de richesse, parce qu’on apprend aussi

des bénéficiaires.

expérience

et il apporte son expertise au sein de I'associatio
- Le lien c’est le chef d’entreprise qui est bérévo
- Il'y a le sponsoring

- Sur Saint-Benoit c’est un sponsoring de copinage
(X2)

- Moi j'ai prospecté une trentaine d’entreprises du
centre-ville. Et je n'ai pas regu 1€ !

- J'avais eu un peu de sous pour I'association de
I'Union des entrepreneurs, pour lancer un spot de
pub sur NRJ, parce que c’était dans l'intérét de
leurs commerces !

- Le projet était génial ! Le projet était génial,
c’était de développer la démocratie participative.

- C'est un travail collaboratif de groupe.

- formation du citoyen

- j'ai beaucoup évolué... enfin j'ai découvert le
monde avec les associations (x3)

- Je compléte ma culture générale

- Ca m'a apporté des connaissances

- Ca m'a instruit.



Interprétation

Insertion professionnelle

Economie

Développement quartier/ville

Accessibilité des loisirs

Freins pour les associations

Entreprise : Run’Essence Consulting

Organisation interne - les faiblesses internes

Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

- mettre ton talent en avant Et je me suis apercu de quelque chose, c’est que
- Si tu vends tes produits, tu pourras @ un moment les 20-30 gamins que j'avais accompagnés,
donné ou a un autre, si tu as la volonté, tu psurreeux qui allaient s’en sortir, n’avaient pas besoin
vivre de ce que tu vends mon sens d'association. Un en particulier, on savai
- domaine de l'insertion gu'il était particulierement doué.
- travaille également avec des associations...pour.certains individus, eux ils sont cuits !
faciliter la réinsertion des habitants - sa part d’employabilité a augmenté au travers des
activités réalisées dans I'associa
vendre a moindre codts les produits que tu I'idée était de développer I'économie
fabrique:
- ménent des actions pertinentes pour le groupe- collaborer pour mettre en place quelgue chose de
d’habitations, pour le quartier pertinent pour les entreprises de St Benoit
- action d’animation, quasiment quotidiennement pour essayer de mettre en valeur la ville detSain
Benot
- je souhaitais que mes enfants puissent,
développer un sport de groupe et un sport
individuel
- comment mon enfant ferait de la gym ou du rugby
? Comment mon gamin ferait du dessin
- elles permettent a la nouvelle génération diavoi
des activités culturelles, sportives
- plus de sport, plus d’activité artistique
-Nous, ¢a nous fait une activité le week-end, ew
d’aller a la plage, on va a I'associati

Bailleur social - SHLNR

- Puisgu’elles n'arrivent pas a se développer elle-

- on est borderline. On a intérét a se mettre méme

rapidement dans les clous

- ils ont du mal & projeter I'association dansaPs.

- Souvent ce sont les mémes, 3-4 personnes qui font
tourner I'association

- on se tape toutes les contraintes d’une entreprise,
car il faut que I'on tienne une comptabilité, s'il y a
du personnel il faut respecter le droit du travail a la
lettre et on ne déroge pas, et en plus il y a le risque
fiscal par derriére car on ne sait pas toujours si on
peut étre fiscalisé ou pas... donc on a toutes ces
contraintes-la

- Elles n'ont pas les moyens techniques, financiers,
de développer quoi que ce soit

- un certain nombre de difficultés ...Notamment, le
cas salarié qui était payé mais qui ne venait pas, et
les gens de I'association qui ne savait pas comment
réagir

- problématique d’avoir un salarié compétent et a
moindre colt pour [lassociation pour gérer
ladministratif, la comptabilité, répondre aux
demandes, gérer le téléphone etc.

- L'association son cceur de métier c'est... je ne
sais pas, par exemple le rugby, mais elle a de la
paperasse aussi....

- d'autres associations qui ont encore des soucis
parce quelles ont perdu leur historique
administratif.



Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Compétences- qu'il manquait sur le territoire des compétendes bénévoles, les présidents, les trésoriers, - |poblématique sociale
pour les petits projets membres des associations... manque réellement@a’on pouvait confier & des associations 300 000
- les gens perdent I'air lorsqu’on aborde des notiforsnation €, alors que la personne n’est pas capable de réciter
de gestion - j'étais président d’'association, si on m’'avhittable de 2 parfois
-I'on prend des gens en contrat aidé qui ne sontfpasé, si javais eu toutes les informations sur-lgu’au niveau juridique, ils n'ont pas prévu de
dipldmés et compétents plan juridique, financier... déja comment on mowtause qui leurs permettaient de se protéger contre
- notions liées a la gestion de projet associatif, aaprojet, une fiche action, comment répondre anxaléa
gouvernance, au modéle économique, a la gestapels a projets, qui sont les différents partenairess je les aide ponctuellement sur les
financiere, a la comptabilité, a la communicatiorg\dec qui on peut travailler... cela m'aurait faciliggoblématiques sociales, fiscales et comptables. Des
la fiscalité... la tache. Et aujourd’hui peut-étre que maum'il y a une problématique particuliere, j'applique
-Genre par exemple qu’un président d’associatiesociation existerait toujours. mon  savoir-faire, mes connaissances, mes
qui n'y connait rien a la gestion compétences du milieu PME au milieu associatif.

- la qualité des fruits fait la qualité du panier

-ily a un probleme de capacité intellectuelle

Interprétation Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR

Fracture numérique il faut étre branché un peu réseaux sociaux

Méconnaissance sur les activités ne se connait méme pas, on fait chacun notre lIs (la mairie) m'ont dit que pour eux il y aude
associativestruc dans notre coin, on se rend compte qu’on faiti trois associations qui leur semblaient crédibles

(manque de visibilité/notoriété&pus un peu de tout mais de maniere isolée ou qui étaient actives sur le territoire
- Je suis du secteur, et me contenter de deux ou

trois associations me semblait pas possible ! Parce

que je savais gqu'il y en avait pl
- Il'y a de moins en moins de budget
- le budget baisse
-les associations ont une problématique de budget
- Je pense qu'il serait plus facile si des associations
commercialisent un produit, dans le recyclage par
exemple

Ressources financiéres



Interprétation Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR

Dérive - lorsque les acteurs sont trop faibles, celadais
trop de place au « récupérationniste ».
- elles se laissent manipuler par les uns et gar le
autres
- Elles sont tellement occupées chacune a tirer la
couverture vers elle

Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

- Il'y a de moins en moins de budget...
apparemment. ... Ce qui est pour moi une trés
bonne chose, car les gens deviennent intelligents
guand ils n’ont plus de sous ! Car quand ils oy tr
de sous, ils deviennent bétes, car ils n’ont pas
besoin de réfléchir (sourire)

- Voir tout ce pognon gaspillé, franchement jai...
jai des nausées

- c'est une véritable honte, c’est une véritableta
gu'avec autant d'argent, on a ce qu’'on a
aujourd’hui. C'est-a-dire qu’on a... Sij'avais a
comparer, on a une épave, et ca nous a coltéle pri
d’une Porsche.

Casquette chef d'entreprise :

- -Moi je te dis, j'ai changé !...Il est hors de
guestion que je me créve le cul , comme je I'di fai
pendant des années pour que mon pognon soit
gaché.

- Que ma plus-value soit utilisée par... excuse-moi
du terme, le terme est un peu fort mais , par des
« parasites ». J'ai été écceuré !

- Tous les ans, jarréte mon activité professiolenel
a 33 000 €, pour justement payer le moins possible.
- J’ai méme arrété de fumer pendant 7-8 ans, car
j'étais en colére contre ce systeme I3, je meditiis
je ne lui file aucun pognc!

Disponibilité des bénévoles oui mi viens, mis viens... » Mais ils ne viennestil n'y a pas de bénévolat, s'il n’y a pas I'actionLes associations me font perdre du temps et de

pas. C'est une question de priorité a se donner.volontaire, on ne va pas s’en sortir
- comment avoir un contréle sur un salarié alors

gu’on a déja un métier et que le contrle ne peut

s’exercer que sur notre temps libre ?

Motivation bénévoles - beaucoup qui baissent les bras a la premiére
difficulté
- Oui c’est difficile, oui on n’en bave tous lesijs

- Mais bon, cela demande du temps, d'y croire,
d’avoir la foi, et de ne jamais se décourager et de
faire avec le petit peu qu'il y
Manque de stabilité / de pérennitéOn pourrait alors parler de pérennisation au lie

de consommer du contrat aidé des subventions sans
se poser la question du lendemain
- pérenniser une action, de pérenniser des emplois
dans une associatic

l'argent (x2)

- Il'y a de moins en moins de bénévoles, il y a de
moins en moins d’adhérents
-ils sont débordés. Apres, on a laissé tomber car
c’'était beaucoup de temps pour pas grand-chose.
- Les présidents d’'associations sont des gens qui
ont des postes a I'extérieur avec une vie de famille
etc.

- On entend régulierement que c'est trés dur
d’avoir des bénévoles réguliers
- on a du mal & trouver les bénévoles
- Les choses se corsent, il y a une fatigue géméral

- apporté des éléments en termes de rentabilité
pour pérenniser I'association de maniére financiere



Entrepreneur/
Interprétation ~ Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens
Difficulté de travailler en collectif « tout seul on va plus vite, mais ensemble on vala propos du conseil citoyen]
plus loin » - C'était I'expérience la plus désagréable, qee |’
eu de toute ma vie en termes de relations dans un
groupement.
- Et si en face de toi tu as des gens agressifs, qu
sont dans l'individualisme et qui ne sont pas dans
I'échange intellectuel: « & ce n’est pas une bonne
idéeca ... »...
- des courriers agressifs / Et puis c’est agressif,
c’est béte
Interfaces avec les pouvoirs publics - Je n'ai jamais eu de réponse de leur part (de la
mairie de St Benoit)
- je n'ai jamais eu de réponse de la part de la
mairie, ni oui ni merc
Modélisation des associations

Piste de progrés
Valoriser les résultats des actions - Cela signifie qu’elle (la ville de St Benoit)
finance, des actions et elle ne profite pas de cet
événement pour faire un peu de communication.
Pour mettre en avant les activités de la»
Reconnaitre sa capacité d’agir C'était vraiment provoquer une prise de

conscience pour que les associations cessent de

sous-estimer la gestion d’une association. C'est

surtout ¢a, se dire fini 'amateurisme ! S'il faut

gu’on déploie des projets qui soient plus percstant

sur le territoire, il faut une organisation plus

rigoureuse, une gestion plus rigoureuse.

- certaines compétences ne se décréetent pas

- prise de conscience (x2)

- acteurs plus forts : Des structures mieux formées

mieux structurées avec une pleine conscience de ce

dans quoi elle s’engage



Interprétation Entreprise : Run’Essence Consulting

Bailleur social - SHLNR

Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Former les dirigeants associatifs Elles sont reparties avec une plus grande  des centres de formations spécifiques pour les -ily a la formation - Et le probléme c’est qo’'o
connaissance de certaines thématiques. Parfoisbénévoles d’associations. Je pense que c'est udeur propose des formations ponctuelles (x2)
aussi avec un peu plus de peur, car elles se gordgujet a creuser pour professionnaliser les membré&x les formateurs ne transmettent jamais les

« oh mince, mince, on n’est pas dedans ! ». d’associations.

- ces modules se sont faits que cela rend les
associations plus performantes, juste plus
conscientes de leurs faiblesses, et de leurs Isesoin
Pas forcément plus compétentes

- renforcer leurs compétences / formations /
chercher de la méthodologie

- est maitre de ce que I'on fait, on subit moins

- nécessité pour les dirigeants d’'associations
d’avoir des compétences pour gérer et développer
leurs associations

- Parce qu’aller recruter un salarié, quand onaiite
pas de quoi on parle c’est aussi s’exposer a des
risques

Clarifier les interactions sur le territoire

Promouvoir les activités associativesdéja les adhérents de la maison des associations
arrivaient chaque année a construire au moins une
action ensemble, ¢a donnerait un élan.

Acquérir des outils - fourni des outils tels que : des bases de dannée
des fiches types ... en comptabilité notamment

Faciliter les demandes de subventions

Augmenter les aides financiérdsaut ramener un maximum de parties prenantes
dans les finances publiques (mairie, département,
région, Etat), les appels a projets des fondatons
aussi le mécénat car les entreprises aussi peuvent
financer.

informations.
- pourquoi pas un MOOC

- Pourquoi ne pas prendre alors un titre de travai
simplifié, un TTS ou un CESU... Mais c’est vrai,
gu'il faudrait les informe

- La communication ! La communication. Il suffit
d’interroger une personne dans la rue et lui
demander quels sont les associations sportives et
culturelles de Saint-Benoit ? « pfft ?*

- nous simplifier la législation

- En gros, je suis sorti de cette formation lail®u
n’avaient aucun document & nous remettre

- qualité de la formation avec une mise a
disposition d’outils (On a pris 2-3 notes sur un
torchon, et que I'on a jeté qu’'on a perdu.)

- Il faut construire une formation et un archivaige
cette formation-la.

-L’archivage numérique.(x2) L'archivage juridiq
fiscale et sociale : I'archivage de I'histoire de
I'association

- développer la dématérialisat

- avoir un moindre co(t des salariés



Entrepreneur/
Interprétation ~ Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Favoriser le bénévolatle ne suis pas sdr que 'on ait creusé toutes les
solutions pour chercher des bénévoles. ... [l gt
étre des retraités qui sont en train de s'installier
retraite actuellement et qui ... peuvent donner du
temps a nos associations
Est-ce qu’'on a proposé a nos bénéficiaires d’étre
aussi bénévoles ?
Qu’est-ce qu’on fait du service civique ?
Est-ce qu’on garde le lien avec eux ou

Valoriser le bénévolaiA-ton a réfléchi a la fagon de valoriser et
d’encourager le bénévola

Renforcer les réseaux associatifsEt c’est vrai que dans l'interconnaissance,®n s Et puis, comme on bénéficie de la TFPB, on - le projet de groupement d’employeurs a démarré

respecte plus, on s’apprécie plus. Ce qui crée degnéficie de I'avantage financier, c'est facilitaite - en termes de solutions, le Péle emploi : pour le
affinités, et nous améne a créer des projets aussi pour nous de dire voila on va créer une recrutement, pour la maitrise des contrats on a la

communs association, et qu’on pourra donner tout Mission locale

- pratiquer la mutualisation ou le partage de 'accompagnement derriere. - Que la MDA embauche une secrétaire... Cette
connaissances et de compétences. La création deun peu le méme corps de métier, je vais dire esecrétaire est payée par la MDA en contrepartie
liens entre les associations commun Trois associations qui portent quasimdiassociation paie une prestation a la MDA.

- générer de la mutualisation. « Ben tient sion le méme produit - Avec une protection en termes juridiques et
partageait ? - en groupe, tu pars plus loin et c’est plus solide fiscales par la MDA, pour un codt raisonnable par

-apprendre a co-construire. Car c’est plus simplaussi. L'idée c'était de créer ce partenariatla mois.

de porter les actions ensemble

- si on se mettait tous ensemble, ¢a serait pjus t

On va avoir plein de bénévoles sur le méme projet,

on ne se sentira pas seul parce qu'’il y a d’autres

personnes qui partagent avec nous et notre projet

aura un peu plus d’impact sur le territoire. On

pourra mieux communiquer. Il y aura plus

d’adhérents derriére

- allons travailler ensemble et c’est comme calg

fera bloc

- manque aussi souvent : la notion de réseautage

- Il faut se faire soutenir par des réseaux locaux,

nationaux

- un peu de lien en dehors de son petit quartier ou

de sa petite commune, cela pourrait donner une

nouvelle dimension au pro

Redéfinir le cadre des associations
Renforcer les contrdles - Et vivement que la préfecture, que les contrleu

fiscaux... qu’ils mettent un peu d'ordre la-dedans
- Les budgets sont accordés si on fournit des
justificatifs, avec un bilan annuel et tout un bla-
bla



Entrepreneur/

Interprétation ~ Entreprise : Run’Essence Consulting Bailleur social - SHLNR Représentant de la population
Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens
Conclusion
Indispensables- Grace aux associations, ¢a ne pete pas! -Quraiadialyse la situation sur I'économie ou Elles sont indispensables (X5)
sur la situation de la Réunion ou de la nouvelle -Elles ralentissent le déclin de la société. Voila.
politigue engagée par le gouvernement aujourd Elles ont un réle essentiel.
il est clair que ...s'il N’y a pas des associatipoar - donc cela signifie s'il y a plus d’associatioits,
réguler le territoire, on ne va pas s’en sortir ! n'y a plus d’'activités
- Elles sont indispensables pour I'avenir ! - Elle a un rdle essentiel
- 'avenir ne peut pas se faire sans les assonmtio- car si les associations ne sont pas la, cefdrea
- ce qui est sOr c’est que I'avenir ne se fera pasla cata ! (x2)
sans les associations !
- c'est que I'avenir du pays, voir I'avenir ded'ihe
va pas se faire sans les associations ! Elles sont
indispensables, méme primordiales a la survie, un
équilibre social du département.
Nécessité d'étre accompagti@ccompagnement indispensable. Tout d’un coupfaut étre sur le territoire - cela va étre dur de "mesurer I'impact social" pa

cela devient une nécessité

- lly a eu une impulsion de I'Etat derriére rapport a une action d’une association !

- On peut faire appel au mécénat d’entreprise parc’est la mairie elle-méme qui a impulsé le cohsei
exemple, pour compléter les compétences qu'il citoyens

nous manque.

- Les comités techniques sont une obligation. C’est
une obligation de I'Etat au bailleur et aux
institutions. C’est clairement la démarche impulsée
par I'Etat.

- on a tout intérét a les accompagner

- notre r6le sera d’accompagner les associations
vers l'autonomie
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Entrepreneur/
Représentant de la population

Bleu entreprisé Noir membre associationvert membre conseil
citoyens

Evolution en entreprise économiguel’emploi est un moyen et non une finalité/I'emi; - Puisqu’on devra a un moment donné ou a un - Tout & 'heure quand tu as parlé de «
associativeest nécessaire, si on veut développer des projetautre, a tout prix aller vers de I'économie socétledéveloppement », tout de suite j'ai pensé au
- 'emploi peut étre une fausse solution si onpgs solidaire, parce qu’on voit bien, quand on regardiveloppement économique du territoire. Et pour
de projet construit. I'actualité, que les budgets de I'Etat diminuentir moi ce n’est pas le but des associations.
- gérer et développer une association est beauctagpcollectivités locales etc. Et tout est en camig - nous associations, nous avions un gros défaut,

plus compliqué que gérer et développer une  diminution!
entreprise - a leur donner de 'autonomie
- Et méme développer une part d’autofinancemergutonomie envers les institutions
- 'hybridation des ressources pour moi, est une - Il faut se diriger vers des projets d’économie
nécessité si I'on veut survivre dans le contexte sociale et solidaire, il faut se diriger vers laipo
actuel. que demain matin si cette fameuse manne
financiére disparait pour que demain matin les
structures puissent étre autonomes
- les amener & une autonomie financiére.
- autonomes
- comme une entreprise d’avoir des gens pour
travailler.

Vision systémique du territoire je trouve qu'il manque : d’'étre véritablemenhs C’est pour ¢a que je dis, que pour 'avenir les

une dimension de portage de projets au niveau dssociations ne sont pas que des partenaires...

territoire
- En fait, elles colmatent un petit peu les bréches
mais elles ne construisent

Relations évolutives sur le territoire

nous ne pensons pas a la rentabilité. Il n'y adeas
rentabilité, il n'y a pas d’optimisation. La rentigk
n’est pas une mauvaise chose. La rentabilité est un
concept, c’est une raison pour pérenniser du travai
ou I'association elle-méme



