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‘ Emplois dans I’économie sociale et solidaire
Quels points de rencontre entre offres et demandes ?
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CJDES

Intervenantes :

Luce Ruault, Directrice des ressources humaines de I’'ONG, le GRET (Groupe de recherche et
d’échanges technologiques)

Florence Vedavato, Directrice des ressources humaines, association Famille et Cité
Animatrice : Cécile de Calan

Les entreprises d’économie sociale disposent aujourd’hui d’un capital sympathie, d’une
« promesse employeur » qui les rendent a priori attractives vis-a-vis de toute une catégorie
de jeunes salariés, qui souhaitent donner du sens a leur travail.

Dans le cadre de la recherche d’un premier emploi ou aprés une expérience professionnelle
jugée décevante ou insuffisante sur le plan du sens, des rapports professionnels ou des
valeurs, ces derniers doivent souvent faire face, pour intégrer le secteur trés disparate de
I’économie sociale, a des politiques de recrutement qui se concentrent souvent sur des
compétences techniques ou spécifiques et qui ne valorisent pas nécessairement le degré de
partage des valeurs de I’entreprise ou le projet personnel de s’engager dans le secteur de
I’économie sociale.

Il'y a donc une forme de décalage entre I'offre et la demande sur le marché de I'emploi dans
I’économie sociale, qui peut sans doute étre comblé en clarifiant les attentes et les besoins
respectifs des employeurs et des candidats.

Au-dela de la politique de recrutement, en tant qu’entreprises de personnes non
exclusivement régies par la maximisation des profits d’actionnaires qu’elles n’ont pas, les
entreprises d’économie sociale abordent difféeremment la gestion de leurs ressources
humaines. Les spécificités de la GRH dans les entreprises d’économie sociale méritent donc
d’étre discutées, avec notamment la question de la complexité des relations entre
employeurs et salariés militants, au service d’un projet commun mais dans des réles bien
distincts.

l. Présentation des structures et des secteurs d’activités:

a. Famille et Cité :

Famille et Cité est une association de loi 1901 créée en 1970 en lle de France qui est
présente dans 6 départements.

Son objet est | ’intervention sociale aupr e:
L’ associ pdtenarist avec fa CAF, B GNAV et le Conseil régional.

| s’ agi t pbirancenpos doprg gpsfanilles qui ont des difficultés a gérer
certains éeévenements familiaux comme |

arri
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un divorce, un déceées. L * odejyedoontriurféquilibeeetc et ac
une autonomie a la cellule familiale.

Les interventions se font au domicile des familles a la demande des travailleurs sociaux

et avec les aides financieres de la CAF et de la CNAV notamment.

b. Le GRET:

Le GRET est une association de loi 1901, créée depuis 1976.

L’ objet est | e développement solidaire a |
inégalités.

Le GRET est une ONG de développement et not
Les interventions sont de longue durée dans des pays en développement.

Le GRET Intervient dans 30 pays par an et a un bureau de représentation dans 12 a 14

pays (Afrique et Asie essentiellement). L ° ON G 2@0eadtiéns par an de 1 mois a 15

ans

Sessect eur s d’santretsaivantse nt i on

- assurance santé

- microfinance

- développement agricole, environnement

- acces a | " eau
- gouvernance
- Formations aux nouvelles technol ogi es ...

Le GRET est composé de 70 salariés au siége, 50 personnes expatriées (salariés ou
volontaires de solidarité internationale) et 500 salariés nationaux dont 80 de longue
durée

1. Les profils et les compétences recherchées

a. Familles et cité : 3 grands métiers

i. TISF: Technicien d’intervention soci a
TISF), interventions porte sur la puériculture, | " ai de a al par
| " ai d etiorget alla’gestinnsbedgétaire. Avoir eu une expérience
au domicile des familles

ii. Auxiliaires de vie sociale (formation de 1 an) : aide au quotidien
iii. Agents et aides a domicile

Pour exercer ces trois métiers, il est nécessaire que les professionnels soient sans jugement

guell es que soient | es situations des famil!/|
de rentrer en communication avec les familles.

Ces métiers demandent aux personnemsentdee s
conseil aupres des familles. Il est important de créer des liens de confiance afin de pouvoir

bien accompagner les familles.

i mp

L 'ncadrement de ces professionnels est effectué par des responsables départementaux.
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b. Le GRET:

Les actions menées par |’ O Ndat :
- animation de réseau, formation
- conduite de projets de développement
- conduite d"  expertise et production de con
le développement et sur la réduction de la pauvreté et des inégalités.
Les professionnels du GRET sont des personnes qui croisent ces différents domaines.

Le secteur du développement solidaire est un secteur surqualifié. Le GRET regroupe plus de
: 80% de cadres. Les prof essi o mndetechnicit ot ont de domireuses t r € s
compétences professionnelles assez pointues.

Les métiers du développement solidaire font appel a des compétences « transversales »
tellesquelagesti on du cycle de projet (montage de
appels a propositions, capacité a travailler avec des bailleurs publics), la recherche de
financements.

De nombreux postes salariés sont des postes de chefs de projet ou il est attendu des
compétences en animation,d ér oul e ment strat égi que, éval uat
du projet et management.

Les spécificitéts duGRETet de ses mét i dér s nmipapmtitéddnmibual vy se d
aux politiques publiques, a transmettre et renforcer les compétences locales. Les
professionnel s appu ingitutiorine (struetunation dedl réseadx)’ et ont

développé des connaissances sociologiques.

Importance du collectif et de la transmission en interne.

[l Qualités et valeurs : des points communs

a. Famille et Cité

Les qualités attendues par | ' @owr Seo différ@ntsi pmfils d’intervenant
| Ut@nomie, la mobilité et | implication.

Les interventions sociales aupres des familles sont centrées sur la notion de projet et les

intervenants doivent savoir définir des objectifs avec les familles

1 est I mpor t als tpuissehtg faite epnreenutv e q ud’, idenqudlitésat i v e s
d"organi sation et de disponibilité.

Dans le cadre des recrutements, certaines expériences sont discutées et sont significatives

pour cibler les qualités recherchées telles que les expérience de bénévolat, le passage du

BAFA ouencor e | e f aded situationa difficiles méme€dans sa situation

personnelle

Il est important de repérer si les candidats se sont déja confrontés au collectif e t S
forte sensibilité culturelle.

Les intervenants de cette association doivent étre en capacité de savoir poser un cadre,

détre en position d’'accompagnement et pas de
lescapaci t é ssontégaléntemt indordournables pour effectuer ces métiers.

il s ont
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b. Le GRET

Le secteur du développement s ’ e s tssiofnalisg tlepuis 10 ans et les attentes en terme

de ressources humaines se sont également accrues. Les candidats doivent maitriser un

métier, avoir une spécialisation et également une expérience de terrain. Le volontariat de

solidarité internationaleestn o0t amment wune porte d’entrée poul

lanoti on d’'engagementsee it desntpraalcours des ir
recrutement est de trouver | * équi |l i bre entre | e professio
valeurs.

IV Débat avec les participants :

a. Les contrats et les salaires : I'Economie sociale est-il un secteur ou on peut bien
gagner sa vie ?
- Le GRET: | " ONG a recruté 17 personnes |’ anné
L’ ONG recrute principal ement c«uiBbger desnt er ve
recrutements de personnes jeunes et d’ aut
postes proposés par |l a structure, il vy a
A Une expérience de volontariat de solidarité internationaleavec | > ONG
(de 1300 21600 € / moAwls ) bout de deux ans de
propose aux intervenants des postes de salariés.
A Une expérience de stage notamment pour les futurs diplomés de
formations dans le développement : accueil de 35 stagiaires par an. Le
GRET intervient dans plusieurs masters.
A Pas de crit er e traismidsignede conpatssaniceb dt q u e s
de compétences via un équilibre entre des profils juniors et des profils
expérimentés.

est de 2690€ Dbr wires [ moi !

Le sal aire m n
9 € bruts [/ mois a 3170€ brut

y €
est entre 1 0

(0}
6
Il'y a un bon niveau de salaire au sein de la structure. C' e s t un secteur
surqualifié avec des profils et des parcours professionnels tres pointus.

Cependant, le niveau de diplome nejouepas au sein de | a grille

enjeux de la politique RH car cela peut poser des problemes de recrutement sur
certains profils.

- Famille et Cité :
o | ' a s s auit unadonvemtion collective pour déterminer les salaires,
O unTISFgagneen début de carriere 1660 € brut s

sont des CDl atemps complets. L’ é vol uti on des sal aires
| " anciennet é.
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o Tout comme | e GRET, | "association trav
faire connaitre les métiers spécifiques et recruter les professionnels.

o L”"association favorise égal ement | es f
administratifs.

b. La mobilité :

i. Secteur marchand et secteur non marchand : une expérience dans le
secteur marchand est-elle intéressante pour intégrer le secteur de
| " Economie social e

Le GRET s’ dusdcteurnaqehand et dubeéteur de

| " entreprise en favorisant notamment
des entreprises comme Danone, Accent
eux de recruter des professionnels.

Evolution professionnelle :

Le GRET : Afin d’ évoluer professionnell e
est nécessaire de partager un certain golt du changement, de faire
preuve d’initiatives, d’' étre@aédtorce ¢
construire. Les qualités attendues sont notamment la ténacité et la

mobilité.

Le premier critere du recrutement sera le métier et pour évoluer, il est
nécessaire de développer une forte expérience du terrain. L’ anci ennet
moyenneestde8ansausei n de | ' ONG.

Famille et Cité constate un certain allongement des carriéres au sein du
secteur et la politique RH a pour ambition de favoriser la mobilité
interne. Par exemple les TISF peuvent devenir des chargés de diagnostic
ou occuper des postesarespon sabi |l it é dans | " encadr

iii. Mobilité au sein de I’Economie sociale et évolution des carrieres

Pour |l es métiers du dével oppement, |
difficulté a sortir du secteur des C
d’ accoempeangn spécifiqgue permettant un
secteurs. La politique de RH favorise les balans de compétences mais

| " enjeu aujourd’” hui serait d explore
structures de |’ Economie sociale.

c. Lavisibilité des offres
- Famille et Cité: outre le travail avec le réseau de formations
professionnelles,| " associ ation travaille avec

ses offres au s edObjectdf @enmplpi g «le Machéx t el s
du travail », ASH.’

CIDES « Emploi dans I’économie sociale et solidaire : Quels points de rencontre entre offres et demandes ? 9 mars 2009 5



Cependant, elle a des difficultés a recruter car peu de personnes sont
aujourd’” hui formées pour ces métier
connus également.

- Le GRET : Il y a peu de visibilité des offres car il existe peu de sites

spécialisés sur le secteur hormis Coordination sud pour les juniors,

Eldis.org. | | n"existe pas vVvraiment de <ca
sur le secteur.

d. Les valeurs : quelle est la place des valeurs au sein du recrutement ? Comment les
évaluer ? Comment les transmettre ?

Pour les deux DRH, les valeurs sont transmises par le projet associatif des structures. Les
projets, la logique de développement des interventions par les salariés font référence au
projet global de leur structure.

Le projet associatif est une sorte de fil conducteur pour Famille et Cité, en particulier la

notion de « faire avec » les familles.

L évaluation des valeurs se fait donc a trayv
et a |’ éthiqgue défendue par |’ association.

Pour le GRET, il existe € gal e me nt une charte de |’ engageme
| " ONGgvaluation des valeurs s’ effectue auto
sens met le candidat derriere certaines notions comme « service publique », solidarité, le

travagiuli pd’ é 1 | s’'’agit égpardommehent cdaneévdauepotle
est en équilibre avec |l e projet collectif de

e. La place des fonctions supports
Plusieurs postes administratifs existent dans les deux structures. Le métier est privilégié mais
une attention particuliére est portée au sens donné par les candidats a leur métier et sur

leur capacité a adhérer au projet de la structure. De méme les expériences de bénévolat
sont privilégiées.
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