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GOUVERNANCE 
ET RESPONSABILITE SOCIALE 

Artisans du Monde /Nature & Découverte 
WWF / MACIF 

{ǳƛǾƛ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ŀǾŜŎ 

Emmanuel Soulias,  
Directeur de la  Responsabilité sociale 
et environnementale du groupe Macif 

 

 
[ΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ /ƧŘŜǎ qui a réuni une 
ǉǳŀǊŀƴǘŀƛƴŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ǎΩŜǎǘ ŘŞǊƻǳƭŞ Ŝƴ ŘŜǳȄ ǘŜƳǇǎΦ [Ŝ 
ǇǊŜƳƛŜǊ ǘŜƳǇǎΣ ŘŜǾŜƴǳ ǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ł 
quatre étudiants de ƭΩLǎǘŜŎ, école de Marketing parisienne, de 
présenter des cas pratiques sur la gouvernance et la 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όw{9ύ ŘŜ Nature et 
ŘŞŎƻǳǾŜǊǘŜΣ ŘΩ!Ǌǘƛǎŀƴǎ Řǳ ƳƻƴŘŜΣ ŘŜ ²²C Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŀŎƛŦΦ  
 

 
 

Le deuxième temps a permis au « grand témoin » de notre 
rencontre, Emmanuel Soulias, directeur RSE de la Macif, 
ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ǳƴ ŞŎƭŀƛǊŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ w{9 ŘŜ ǎƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ 
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 Artisans du Monde  
 Mélanie CAMBON  
 Ecole de commerce ISTEC Paris 

 
 
 
 
 
 
 

Introduction 
Artƛǎŀƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ Ŝǎǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƭŜ ǇǊŜƳƛŜǊ ǊŞǎŜŀǳ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛŦ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΦ /ǊŞŞ Ŝƴ 
мфтп ǎǳƛǘŜ Ł ƭΩŀǇǇŜƭ ŘŜ ƭΩ!ōōŞ tƛŜǊǊŜ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ Ŝƴ ŀƛŘŜ ŀǳ .ŜƴƎƭŀŘŜǎƘ όƎǳŜǊǊŜ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ŦŀƳƛƴŜύ ƛƭ Ŝǎǘ 
composé de 145 associations locales et 21 membres relais, animés par 6800 adhérents et 85 salariés, qui 
ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ǇƻǳǊ ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ǳƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜΦ [Ŝ 
ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘΩ!Ǌǘƛǎŀƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ ǉǳƛ ŀ ор ŀƴǎ ǇƻǎǎŝŘŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǘŜƭǎ ǉǳŜ ǳƴŜ ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ 
nationŀƭŜΣ мтм Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾŜƴǘŜΣ мрп ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǳƴŜ ŎŜƴǘǊŀƭŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀǘƛƻƴ 
{ƻƭƛŘŀǊΩaƻƴŘŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘΩǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ; 
WFTO (World Fair Trade Organization) et EFTA (European Free Trade AssoŎƛŀǘƛƻƴύΦ /ΩŜǎǘ ƎǊŃŎŜ Ł ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ 
développer un commerce équitable à trois dimensions Υ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŞŘǳŎŀǘƛǾŜ ǉǳΩ!5a ŀ ǎǳ 
se faire connaître du grand public. 
 
Les principes du commerce équitable 
« Le commerce équitable est un partenariat commercial fondé sur le dialogue, la transparence et le 
ǊŜǎǇŜŎǘΣ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ǳƴŜ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘŜ ŞǉǳƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ƳƻƴŘƛŀƭΦ » 
Ainsi, un principe du commerce équitable est la garantie donnée aux petits producteurs de commercialiser 
leurs produits à des prix plus rémunérateurs que les cours mondiaux. C'est également une garantie de 
stabilité des prix et de la mise en place de conditions et de délais de paiement (possibilités de 
préfinancement) qui évitent aux paysans et aux artisans de brader leurs produits ou d'avoir recours à des 
prêts usuriers. Le prix équitable est négocié. Il doit pouvoir couvrir tous les coûts de production du produit, 
incluant les coûts environnementaux et sociaux, assurer aux producteurs un niveau de vie décent et une 
part d'investissement. 
Le commerce équitable recouvre donc trois dimensions, complémentaires et indissociables : 
- une dimension socio-économique : des échanges commerciaux équitables et un développement durable 
- une dimension éducative pour d'autres modes de relations commerciales basées sur la confiance et la 
transparence 
- une dimension politique avec un engagement pour plus de justice dans les règles du commerce 
international 
 
[Ŝǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩ!5a 
!5a ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ǎŜǎ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ǎǳr un partenariat qui dépend de plusieurs critères tels 
ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎǳƭǘǳǊŜƭ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ ¦ƴ ŀƎǊŞƳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭƛŜǊ ǎǳǊ 
du long terme et par une relation de confiance ADM et le producteur. Pour plus de crédibilité Ŝǘ ŘΩŞǉǳƛǘŞ 
ADM a définit les critères de cette relation commerciale pour les pays du Sud producteur mais aussi pour 
ceux du Nord importateur. 
[Ŝǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŘΩ!5a ǇƻǳǊ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ŘŜ bƻǊŘ : 
-Acheter à un prix qui permette une juste rémunération des producteurs. Celle-ci prend en compte leurs 
besoins et ceux de leurs familles, notamment en termes de formation, de santé, de protection sociale... 
- Payer comptant et limiter autant que possible les intermédiaires  
- Etablir une collaboration  
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- Respecter l'originalité et l'identité culturelle des produits tout en fournissant, quand c'est nécessaire, les 
indications permettant leur meilleur écoulement sur le marché français (taille, goût, couleur, etc.)  
- Etre transparent  
- Dénoncer les inégalités du commerce mondial 
 
Les engagements de nos organisations partenaires 
- Associer les producteurs aux prises de décisions 
- Assurer aux producteurs des rémunérations et des conditions de travail décentes, et un revenu aussi 
régulier que possible 
- Respecter et promouvoir leur identité culturelle  
- Agir pour le développement de la communauté 
- Rechercher des débouchés sur les marchés locaux afin de ne pas devenir dépendants des marchés 
extérieurs 
 
[Ŝǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ŘΩ!5a 
ADM et ses partenaires ont mis en place des garanties ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ ; pour les 
producteurs, les exportateurs et les réseaux de distribution. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜǎ ŜȄǇƻǊǘŀǘŜǳǊǎ ŘŜǎ Ǉŀȅǎ Řǳ bƻǊŘ ; la Fédération ADM est membre de la PFCE 
(Plate forme Française pour le Commerce Equitable) et de WFTO. Tous les membres de cette fédération 
ŜŦŦŜŎǘǳŜƴǘ ǳƴŜ ŀǳǘƻ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀƴƴǳŜƭƭŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞǘŜǊƳƛƴŜǊ ǎΩƛƭǎ ǊŜǎǇŜŎǘŜƴǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŀǳ 
Nord des associations ADM. De plus, 100% des produits vendu dans les magasins ADM sont des produits 
issus du commerce équitable et que 75% des produits possède la marques ADM qui est concédée à 
{ƻƭƛŘŀǊΩaƻƴŘŜΦ 9ƴŦƛƴΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ŝǘ !5a ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ²C¢h Ŝǘ ǇƻǎǎŝŘŜ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƛŜ ζ produits de 
FLO » (Fairtrade Labelling Organization) depuis 2006. 
 
/ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ Řǳ {ǳŘ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǳǊǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ !5a Ŝǘ {ƻƭƛŘŀǊΩaƻƴŘŜ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
garantie combiné ; 60% des fournisseurs alimentaires possèdent la garantie FLO, 7% des fournisseurs 
ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ор҈ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ǎƻƴǘ membres de WFTO, 33% des fournisseurs 
ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ пл҈ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǎǎŜǳǊǎ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ǎƻƴǘ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ²C¢h 9ǳǊƻǇŜΦ 
 
 
 
 
 
 
La fédération nationale ADM 
Créée en 1981, la Fédération Artisans du Monde est une association loi 1901 composée d'un Conseil 
d'administration (16 membres) et d'un bureau (4 membres). Elle regroupe plus de 146 membres actifs 
(associations locales ADM) et une vingtaine de membres relais. Employant une quinzaine de salariés, son 
secrétariat national est situé au 53 bd de Strasbourg à Paris (75010). 
La Fédération anime et développe le réseau d'ADM. Elle conçoit et coordonne les campagnes 
d'information et de sensibilisation au commerce équitable, réalise des outils pédagogiques (brochures, 
vidéos), organise des formations et des rencontres. En charge des relations avec les pouvoirs publics, elle 
constitue le relais indispensable entre son réseau d'associations locales et les espaces d'actions et de 
représentation mondiaux. 
La Fédération Artisans du Monde possède un réseau national et international de ce fait elle est membre de 
plusieurs associations et organisations afin de développer sa crédibilité et notoriété. 
 
 
 



 

Observatoire de la Gouvernance du CJDES / Conférence débat du 25 février 2010 5 

 
Envers les institutions : 
- RADIS, Réseau pour une Agriculture et une alimentation Durables, Inventives et Solidaires 
- le CRID (Centre de Recherche et d'Information pour le Développement)  
- Coordination Sud (Solidarité Urgence Développement : coordination nationale des ONG françaises de 
solidarité internationale) 
- MES (Mouvement pour l'Economie Solidaire) 
- ATTAC (Association pƻǳǊ ƭŀ ¢ŀȄŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ¢ǊŀƴǎŀŎǘƛƻƴǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ /ƛǘƻȅŜƴƴŜ) 
 
 
Envers les consommateurs : 
- la PFCE (Plate-forme Française pour le Commerce Équitable) 
- WFTO (World Fair Trade Organization = Organisation Mondiale du Commerce Equitable)  
- WFTO Europe  
- Collectif de l'éthique sur l'étiquette  
9ǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ : 
- Agrément d'association complémentaire de l'enseignement public  
- Agrément d'association d'éducation populaire et de jeunes 
 
Une enseigne responsable 

 Le commerce équitable est lié au développement durable car il offre de meilleures conditions 
commerciales et garantis les droits des producteurs et des travailleurs marginalisés tout particulièrement 
au Sud de la planète. Dans le commerce équitable nous pouvons retrouver les trois piliers du 
développement durable ; des prix justes et des relations économiques durables représentent le pilier 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇƛƭƛŜǊ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ǎŀƴǘŞ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǊŞƳǳƴŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ Řes personnes 
défavorisées représente le pilier social. 
De plus, ADM en demandant une participation de tous aux décisions et en faisant pression sur les 
décideurs possède également un pilier politique. Son dernier pilier est culturel ; ADM offre des débouchés 
Ł ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ Ŝǘ ŀǳȄ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝƴ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǎ ǘǊŀŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ 
 

 !5a Ŝǎǘ ǳƴŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜ Ǿƛǎ ŀǾƛǎ ŘŜ ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǎŜǎ ǇǊƻŘǳŎǘŜǳǊǎΣ ǎŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜǳǊǎΧ 
Leur site internet www.artisansdumonde.org publie tout les communiqués de presse, les textes et rapports 
officiels. ADM est aussi transparent financièrement ; le réseau est un système ouvert, à savoir que 
l'adhésion à une association est libre et chaque adhérent a un droit de regard et un droit de vote à l'AG de 
son association. De plus, l'obligation statutaire pour toutes les associations agréées d'envoyer leurs 
comptes annuels à la fédération confirme cette transparence. 

 
Conclusion 
Depuis 30ans Artisans du Monde a su développer un commerce alternatif dans le monde entier 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƎǊŃŎŜ Ł ŎŜǎ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŜƴǘǊŀƛŘŜΦ ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ǉǳŜ 
ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ !Ǌǘƛǎŀƴǎ Řǳ aƻƴŘŜ ŦƻǊƳŜƴǘ ǳƴ ǘǊŀƛǘ ŘΩǳƴƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ Řǳ bƻǊŘ Ŝǘ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ Řǳ {ǳŘ Ŝǘ 
rendent ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ Řǳ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ 

 

http://www.reseau-radis.org/
http://www.crid.asso.fr/
http://www.coordinationsud.org/
http://www.le-mes.org/
http://www.attac.fr/
http://www.commercequitable.org/
http://www.wfto.com/
http://www.wfto-europe.org/
http://www.ethique-sur-etiquette.org/
http://www.artisansdumonde.org/
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NATURE & DECOUVERTE 
Alexia GALLO  
Ecole de commerce ISTEC Paris 

 
 

 
 
Introduction  
Nature & Découvertes est une société anonyme, ayant pour activité principale la 

commercialisation de produits dédiés à la reconnexion des citadins à la nature. Créé en 1990 par Françoise 
et François Lemarchand, 20 ans plus tard, on dénombre 70 magasins partout en France, 2 en Belgique, 1 en 
Suisse et quelques 1200 salariés. Allier économie et écologie, tel est le pari de cette enseigne qui notons le 
Ŝǎǘ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ŎƻƳƳŜǊŎŜ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭ Ł şǘǊŜ ŎŜǊǘƛŦƛŞŜ L{h мпллм όƎŀǊŀƴǘƛǘ ǉǳŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ Ƴƛǎ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜύ  ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ǎes sites (magasins, siège et entrepôts).  
Cette entreprise est une société anonyme contrôlée et dirigée par François Lemarchand ainsi que son fils 
Antoine depuis Mars 2009 en tant que vice-président.  
wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴƴŀǊƛŀǘ : François et Françoise Lemarchand (80 %), personnel associé (10,5 %), 
instituts financiers (9,5 %).  
 

 
Les valeurs de Nature & Découvertes  

 La nature 

[ŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳŀǊǉǳŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŀŦƛƴ ŘŜ 
ǎȅƳōƻƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ la protection de la nature et la volonté de sensibiliser le grand public, 
ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ŀ ŎƘƻƛǎƛ ŘŜ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇƻǳǊ ŜƳōƭŝƳŜ : une tortue qui renvoie également à la longévité et à la 
ǎǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
 

 La transmission du savoir 

Nature & Découvertes met ǘƻǳǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳŜǘǘǊŜ Ł ǎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΣ 
également en adaptant leurs produits à une cible très jeune, mais aussi en offrant un programme de 
ŘƛǾŜǊǎŜǎ ōŀƭŀŘŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŘΩƻƛǎŜŀǳȄΣ ŘŜ ǇƭŀƴǘŜǎΣ ŘΩŞǘƻƛƭŜǎΧ 
Par ailleurs, en interne est menée une politique de formation très innovante.  En effet, tous les ans, chaque 
salarié consacre 4 journées à sa formation (6,5 % de la masse salariale est consacrée à la formation contre 
3,2 % en moyenne dans les autres entreprises).  
9ƴŦƛƴΣ ƭŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ǎƻƴǘ ƛƴŎƛǘŞǎ Ł ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Ŝǘ Ł ǎŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ Ǿƛǎƛƻƴ ƘǳƳŀƴƛǎǘŜ ŘŜ bŀǘǳǊŜ ϧ 
5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎΦ /ŜǘǘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ζ Réseaux Verts » : chaque magasin, 
service du siège et entrepôt a son Réseau Vert qui se traduit par un salarié, passionné de nature, qui a pour 
but de faire le relais des actions de la Fondation (dont nous reparlerons ci-après) auprès de son équipe et 
de ses clients. Il est ainsi spécialement formé afin de relayer et appliquer la politique de développement 
durable au sein de son magasin, dans les différents services (pour le siège social) et auprès des clients.  
 

 [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ 

« Connaître et respecter la nature mais aussi la protéger » 
/Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘ Ŝƴ мффп ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ŘŜ 
CǊŀƴŎŜΦ /ƘŀǉǳŜ ŀƴƴŞŜ мл ҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƴŜǘǎ ŘŜ bŀǘǳǊŜ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ǎƻƴǘ ǊŜǾŜǊǎŞǎ Ł ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴΣ ŎŜ 
ǉǳƛ ŀ ǇŜǊƳƛǎ Ŝƴ мр ŀƴǎ ŘŜ ŘŜǾŜƴƛǊ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜ Ŝƴ France avec 
1 ллл ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻǳǘŜƴǳǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ т Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ ŀǳ ǘƻǘŀƭΦ 
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Par ailleurs, il est important de noter que depuis 2005 tous les nouveaux magasins sont conçus dans 
ƭΩŜǎǇǊƛǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ Iv9 όIŀǳǘŜ vǳŀƭƛǘŞ 9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜύΦ  
 

 Le respect des Hommes 

Dans le choix des produits comme dans leur quotidien, Nature & Découvertes est  guidé par cette exigence 
: respecter les hommes qui fabriquent leurs produits, ceux qui en portent les messages dans les magasins 
ainsi que les clients. Respecter la nature aussi en veillant à ce que leur empreinte soit la plus douce 
possible sur l'environnement.  
Dans cette entreprise familiale, une des valeurs fondamentales réside aussi dans le fait de travailler avec 
ses fournisseurs dans la durée.  
Par ailleurs,  ƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ƻǴ ƛƭ Ŧŀƛǘ ōƻƴ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ : selon le 
.ŀǊƻƳŝǘǊŜ нллф ŘŜ ƭΩƛƴǎǘƛǘǳǘ DǊŜŀǘ tƭŀŎŜ ǘƻ ²ƻǊƪ όǉǳƛ ǎƻƴŘŜ ƭŜǎ ƻǇƛƴƛƻƴǎ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŘŜ орлл ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ 
dans 40 pays), 96 % des salariés de Nature & Découvertes ǎƻƴǘ ŦƛŜǊǎ ŘΩŀǇǇŀǊǘŜƴƛǊ Ł ƭŜǳǊ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ et 88 % 
déclarent que les formations proposées leur permettent de mieux faire leur travail. 
! ŎŜǘǘŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴΣ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ ŀ ǊŜœǳ ǳƴ ǇǊƛȄ ǎǇŞŎƛŀƭ ǊŞŎƻƳǇŜƴǎŀƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ Ƴƻōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ 
autour du développement durable.  

Enfin, La notion de développement durable semble également s'appliquer au personnel puisque le turn-over chez 
Nature & Découvertes est inférieur à 20 %, soit beaucoup moins que dans le circuit de la distribution en général (30 
à 40 %) 

La Fondation Nature & Découvertes 
5ŝǎ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ bŀǘǳǊŜ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎΣ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜǎ ŘŜǳȄ ŎǊŞŀǘŜǳǊǎ ŀ ŞǘŞ ŘΩşǘǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ 
protection de la nature aux côtés des associations de terrain en particulier en France et en Afrique. Ces 
associations ǎƻƴǘ ƎŞƴŞǊŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀƛǊŜ ŘŜ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΣ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ōƛŜƴ 
souvent se sont les fonds qui manquent. Afin de palier à ce problème, la Fondation reçoit chaque année 
мл҈ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎŜǎ ƎŞƴŞǊŞǎ ǇŀǊ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜprise. On parle ainsi de « ƭΩƛƳǇƾǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ 
pour la planète ».  
5ŜǇǳƛǎ мффпΣ ŎŜ ǎƻƴǘ ŘŜǎ ŎŜƴǘŀƛƴŜǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘŜ ŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎΣ ǎƻƛǘ мллл 
ǇǊƻƧŜǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴ Ƴƻƴǘŀƴǘ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ т Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎΦ  
Ainsi, grâce au Réseau Vert dont nous avons parlé précédemment, la Fondation propose à ses clients de 
découvrir des projets financés près de chez eux, ce qui permet aux salariés et aux clients de se sentir 
ǇǊƻŎƘŜ ŘŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ  
La Fondation est un moyen de traduire la voloƴǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜ bŀǘǳǊŜ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜǎ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ 
logique de développement durable, grâce aux aides pour des  projets concernant la protection de la 
ƴŀǘǳǊŜΣ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǳōƭƛŎǎΦ   
Enfin, il existe donc un lien étroit entre Nature & Découvertes et toutes les associations bénéficiaires de 
ƭΩƛƳǇƾǘ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜΦ [ŀ CƻƴŘŀǘƛƻƴ ǎƻǳǘƛŜƴ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ 
ƭŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŜƴǘǊŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ǎŜǎ ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ όŁ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜ ǘƻǳǘes les activités naturalistes sont animée 
par les associations via Nature & Découvertes).  
 
Une enseigne responsable  

 [ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Υ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ 

bilan carbone. 

« Carbone is money ». NaturŜ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘΩŀǘǘǊƛōǳŜǊ ǳƴ ōǳŘƎŜǘ ŀǳ /hнΣ ŀǾŜŎ ǳƴ ōƛƭŀƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
des notes de frais tout comme une vraie comptabilité. Désormais, tous les services ont en charge la gestion 
ŘΩǳƴ ŘƻǳōƭŜ ōǳŘƎŜǘ : financier et CO2.  
Le premier bilan carbone date de Mars 2008, avec quelques chiffres significatifs qui démontrent bien la 
ƭƻƎƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŀǉǳŜƭƭŜ bŀǘǳǊŜ ϧ 5ŞŎƻǳǾŜǊǘŜ ŀ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎǘŀƭƭŜǊ ŀŦƛƴ ŘΩşǘǊŜ Ŝƴ ŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŎŜǎ 
objectifs et ces valeurs.  
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tŀǊƳƛ ƭŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ŎƭŞǎΣ ƴƻǳǎ ǇƻǳǾƻƴǎ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳΩŜƴ 2008, 7 590 tonnes de CO2 ont été dégagé (soit une 
baisse de 1 % par rapport à 2007 dans un contexte de croissance de 4 %).  
 
/Ŝ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ƎǊŃŎŜ Ł ŘƛǾŜǊǎŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ :  
 

 Le rôle des salariés  « éco-responsable » 
!Ŧƛƴ ŘΩşǘǊŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǎalariés sont tenus de se prête 
ŀǳ ƧŜǳ ŘŜ ƭΩƘƻƴƴşǘŜǘŞ ŀǳ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŜǳǊǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƎŀȊ Ł ŜŦŦŜǘ de serre générés lors de leurs 
déplacements.  Ainsi, la direction a mis en place un nouveau système qui consiste pour les salariés de 
de remplir chaque mois un simple tableau Excel (une note de frais CO2) qui calcul la quantité de CO2 
dégagée pour chaque mode de déplacement.  

 [ŀ ƳƻŘŜǊƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦƭƻǘǘŜ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ 
Quelques 20 magasins sont livrés par camions fonctionnant au gaz naturel véhicule (GNV),  
10 magasins par ferroutage. 

 [ΩŞŎƻ-conception 
¢ƻǳǎ ƭŜǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƳŀƎŀǎƛƴǎ ǎƻƴǘ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ōŃǘƛǎ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻ-conception dans le but de 
ŘƛƳƛƴǳŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ  

 aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ outil de notation de performance sociale et environnementale des produits. 

 
 

Conclusion 
 
Nature & Découverte est une enseigne volontaire dans une démarche de développement durable et 
ŘΩŜȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜs de gouvernance. En revanche, elle a longtemps souffert des rumeurs alimentées 
au sujet de la scientologie. Différents communiqués ont cherché à tuer les rumeurs qui ont toujours été 
infondées.  
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WWF  (World Wildlife Fund) 
Geoffrey DELMAS 
Ecole de commerce ISTEC Paris 
 
 
 
 
 
 

WWF (World Wildlife Fund) a été créé en 1961, son nom étant trop restrictif pour les activités menées, a 
été rebaptisé « World Wide Fund For Nature ηΦ [ΩŀŎǊƻƴȅƳŜ ²²C Ŝǎǘ ǊŜǎǘŞ ŎƻƳƳŜ ǎȅƳōƻƭŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 
organisation. 
 
Lƭ ŀ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎǘƻǇǇŜǊ ƭŀ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴvironnement dans le monde et de construire un avenir 
ƻǴ ƭŜǎ şǘǊŜǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ǾƛǾǊŜ Ŝƴ ƘŀǊƳƻƴƛŜ ŀǾŜŎ ƭŀ ƴŀǘǳǊŜΦ [Ŝǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ 
ces objectifs sont : 

 Préserver la diversité biologique du globe,  

 Garantir une utilisation durable des ressources naturelles renouvelables,  

 Encourager des mesures destinées à réduire la pollution et la surconsommation. 

WWF-CǊŀƴŎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜ ǎƻƴ ŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻǊşǘǎΣ ƭŜǎ ŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜŀǳ ŘƻǳŎŜΣ ƭŜǎ ƻŎŞŀƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŜǎǇŝŎŜǎ 
animales en métropole et outre-mer. WWF-France est reconnu comme organisation de référence pour la 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞΣ Ł ŎŜ ǘƛǘǊŜΣ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ Řǳ DǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 

Mode de gouvernance du WWF 

WWF est une fondation indépendante de droit suisse, elle est régie pas un comité avec un président. 
La présidente actuelle est Yolanda KAKABADSE et le directeur du comité est James P. LEAPE. 
 
Gland (Suisse) est le siège de WWF International. Son rôle est de mener et de coordonner le réseau de tous 
les bureaux WWF daƴǎ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ŜƴǘƛŜǊ ǇŀǊ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ł ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƎƭƻōŀƭΣ 
des campagnes de coordination international et des supports pour faciliter les initiatives des bureaux. 
Ces derniers sont divisés en 2 catégories :  

 ceux qui peuvent soulever des fonds et mener à bien des travaux autonomes, 

 et ceux qui doivent fonctionner sous la direction d'un des bureaux indépendants de WWF. 

Dans tous les cas, les objectifs restent les mêmes, mener à bien des travaux de concertation, des 
recherches scientifiques, prodiguer des conseils aux organes gouvernementales locales ou nationales. 
¦ƴ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ²²C Ŝǎǘ ƛƳǇƭŀƴǘŞ Ł .ǊǳȄŜƭƭŜǎΣ ƛƭ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ƭƻōōȅ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ 
activités de l'union européenne, alors qu'un deuxième bureau à Washington D.C. travaille à faire du lobby 
ǎǳǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ǘŜƭ ǉǳŜ ƭŀ .ŀƴǉǳŜ 
Mondiale. 
5ΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜƴǘ ŞǘǊƻƛǘŜƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ²²C Řŀƴǎ ƭŜǎ Ǉŀȅǎ ƻǴ ŀǳŎǳƴ ōǳǊŜŀǳ ƴΩŜǎǘ ƛƴǎǘŀƭƭŞΣ ŎŜǎ 
associés privilégiés sont garants, des objectifs mais ne sont pas rattachés financièrement. 
Au total, WWF a des bureaux (rattachés ou associés) dans plus de 40 pays dans le monde fonctionnant 
tous en équipe et ayant un but commun Υ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ŘŜǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛronnement. 
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La gouvernance de WWF-France 

WWF-France se compose de 4 structures juridiques, cette mutation est relativement récente car elle date 
ŘŜ нллп ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ ŘŀǘŜ ŘŜ мфто : 
 
ü La fondation WWF-France a pour but de « promouvoir, encourager et assurer la protection et la 

conservation de la faune et de la flore, des sites, des eaux, des sols et des autres ressources 
ƴŀǘǳǊŜƭƭŜǎΣ ǎƻƛǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ǎƻƛǘ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŀǎǎƻŎƛŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ 
ses actions et programmes ». [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇǊŞǎƛŘŞ ǇŀǊ /ƭŀǳŘŜ 5¦ahb¢Φ ¦ƴ 
ŎƻƴǎŜƛƭ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ ŘŜ мт ƳŜƳōǊŜǎ όǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀƛǊŜǎΣ ŎƘŜǊŎƘŜǳǊǎ ŀǳ /bw{Χύ Ŝǎǘ ƭŀ ǇƻǳǊ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ǎǳǊ 
des questions environnementales et donner leur avis sur les décisions gouvernementales. 

ü [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳƛǎ Řǳ ²²C a pour but de rassembler tous les collaborateurs et la gestion des 
ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŞǾŜƴǘǳŜƭǎΦ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ нн ƳŜƳōǊŜǎΣ ƛƭǎ ŀǎǎǳǊŜƴǘ Ł ŜǳȄ ǎŜǳƭǎ 
la gouvernance de cette association. Les membres du bureau se retrouvent dans celui de la 
fondation. 

ü Panda EURL crée en 1992, a pour objectif de promouvoir et communiquer sur toutes les activités 
Ŝƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 9ƭƭŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
produits dérivés. La fondation WWF-CǊŀƴŎŜ Ŝǎǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŞ ǳƴƛǉǳŜΦ 

ü SAS domaine de Longchamp exploite un domaine dans le bois de Boulogne pour organiser des 
meetings ou manifestations sur le sujet du développement durable. La fondation WWF-France est 
ƭΩŀǎǎƻŎƛŞ ǳƴique. 

[ΩŞǘƘƛǉǳŜ ŘŜ ²²C 

Des principes de fonctionnement fixés  

ü Etre global, indépendant, multiculturel et non politique.   
ü 9ƳǇƭƻȅŜǊ ƭŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŀŘǊŜǎǎŜǊ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ 

questions et pour évaluer de manière critique tous nos efforts.   
ü /ƘŜǊŎƘŜǊΣ Řŀƴǎ ƭŀ ƳŜǎǳǊŜ Řǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ƭŜ ŘƛŀƭƻƎǳŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ƭŀ ŎƻƴŦǊƻƴǘŀǘƛƻƴΦ   
ü Etablir des solutions concrètes au travers de projets-ǘŜǊǊŀƛƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝǘ 
ŘΩǳƴŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŦƻǊǘŜ Ł ŎƻƴǎǘǊǳƛǊŜΣ Ŧƻrmer et informer. 

ü Faire participer les communautés locales et les populations concernées dans la planification et 
l'exécution des programmes, et respecter leurs besoins culturels et économiques.    

ü Maximiser leur efficacité par la construction de partenariat avec d'autres organismes, 
gouvernements, entreprises et communautés locales. 

ü Organiser les actions de manière rentable et dans les respects des fonds délivrés par les donateurs 
dans un souci de transparence. 

ü  

Évoluer dans le monde de WWF 

Les incidences ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŜƴƎŜƴŘǊŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ²²C ǎƻƴǘ ǊŞŦƭŞŎƘƛŜǎ Ŝǎǘ 
tendent à être minimisées au maximum, elles sont bien évidemment en accord avec la législation liée à la 
ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 
Dans leur vie quotidienne, les collaborateurs sont invités à avoir une attitude éco-responsable aussi bien 
au travail que dans leur vie privée (« pratiquez ce que vous prêchez »), il y a donc une sensibilisation à la 
ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ Ǉƻƭƭǳǘƛƻƴ Ŝǘ Řǳ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜΣ Ł ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀǘŞǊƛŀǳȄ Ǌenouvelables et recyclables. Les 
partenaires et associés de WWF sont fortement inviter à suivre ce type de comportement. 
 

WWF-FRANCE 

La structure française a choisi de rénover ses bureaux avec une toiture végétalisée. Le principe : installer 
sur le toit un système de drainage et y planter un parterre végétal sans racine. 
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[Ŝǎ ǊŝƎƭŜǎ ǉǳŜ ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ²²C 

/ƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭΩŀǳǘǊŜ : ƛƭ Ŝǎǘ ŜȄǇǊƛƳŞ ǳƴ ŘŞǎƛǊ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘŜǊ ǎŜǎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ŀǾŜŎ 
ƧƻƛŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ Ŝǘ ŘΩŜƴ ŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞΣ ǉǳŜ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǎǘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŞ ǎƻǳǎ ƭŜ ƳŀƛǘǊŜ Ƴƻǘ 
ŘŜ ƭŀ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ Řŀƴǎ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŞǾƛǘŜǊ ǘƻǳǘŜǎ ŘƛǎŎǊƛƳƛƴŀǘƛƻƴǎ ƻǳ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ 
 
Comportement envers le public dans son ensemble : une logique de respect de diversité culturelle en 
interne ǎΩŞƭŀǊƎƛŜ ōƛŜƴ ŞǾƛŘŜƳƳŜƴǘ Ł ǘƻǳǘŜ la population du monde. « [ΩƘƻƴƴşǘŜǘŞ » est la ligne directrice, 
ŀǳŎǳƴŜ Ǌŀƛǎƻƴ ŎǳƭǘǳǊŜƭƭŜΣ ŜǘƘƴƛǉǳŜΣ ǊŜƭƛƎƛŜǳǎŜ ƻǳ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ƴΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜǊƻƴǘΣ ƭŜǎ ǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎΦ ¢ƻǳǘŜǎ 
remarques ou critiques seront prises en compte dans les processus de décision pour éviter de renouveler 
les erreurs.  
 
Comportement envers les gouvernements et les organismes : Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ Ŝǘ 
multiculturelle, WWF prône le concept de « meilleur ensemble », afin de travailler étroitement avec ces 
différentes structure mais garde toute indépendance de prise de décision. 
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La gouvernance de la RSE au sein  
du groupe MACIF 
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Introduction 
La MACIF όaǳǘǳŜƭƭŜ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜ ŘŜǎ /ƻƳƳŜǊœŀƴǘǎ et Industriels de France et des cadres et des salariés de 
ƭΩLƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ Řǳ /ƻƳƳŜǊŎŜύ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ ŦƻƴŘŞŜ Ŝƴ мфслΦ 9ƭƭŜ ŀŦŦƛǊƳŜ ǎŜǎ 
ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀƴƴŞŜǎ ŘŜ ǇŀǊ ǎƻƴ ǎǘŀǘǳǘ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ ŜǘΣ Ǉƭǳǎ ǊŞŎŜƳƳŜnt, de 
ǇŀǊ ǎƻƴ ŀǘǘŀŎƘŜƳŜƴǘ Ł şǘǊŜ ǳƴ ŀŎǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŞŎƻƴƻƳƛŜ ƘǳƳŀƴƛǎǘŜΣ ǎƻƭƛŘŀƛǊŜ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΦ [ŀ 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ {ƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǘǊŜǇǊƛǎŜ όRSE) est selon la définition du Livre Vert de la Commission 
européenneΣ ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ de critères sociaux et environnementaux dans 
leurs stratégies et opérations commerciales. Concrètement, la RSE Ŝǎǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 
ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǘǊƻƛǎ ǇƛƭƛŜǊǎ όŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜΣ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭύ ŀǳ ƳƻƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [ΩŀƴƴŞŜ 
2008, à travers la création du DǊŜƴŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ, fut un tournant qui a profondément 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŞ ƭŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŞǎƛǊŜǳǎŜǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ 
vue de la RSE, comme la MACIF. Une année 2008, également marquée par une profonde crise financière et 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ǉǳƛ ŀ Ƴƛǎ Ŝƴ ŜȄŜǊƎǳŜ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ ǊŞŦƭŞŎƘƛǊ ŀǳȄ ŦƛƴŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŀǳȄ 
conditions de sa pérennisation. En ce sens, le modèle économique et de gouvernance retenus par la MACIF 
et paǊ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ 
ǎƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ŀǾŀƴǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀȄƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦƛǘǎΧ 
 
Un engagement autour de trois textes 
Le projet mutualiste de la MACIF ǎΩŀǊǘƛŎǳƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ ǘŜȄǘŜǎ ǉui organisent sa démarche et 
ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŀŎŎƻǊŘŞŜ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΦ La charte de développement 
ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ƭΩ!C! ό!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ CǊŀƴœŀƛǎŜ ŘŜ ƭΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜύΣ ǇǳōƭƛŞŜ ŘŞōǳǘ нллфΣ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 
assureurs dans le dévelopǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ŏƛƴǉ ŀȄŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎΣ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ǎŜ ŦƛȄŜǊ 
dans leurs activités. 
Le rapport Andreck formalise les modalités de fonctionnement démocratique et de gestion mutualiste 
suivies par les mutuelles du GEMA (Groupement des EntreprƛǎŜǎ aǳǘǳŜƭƭŜǎ ŘΩ!ǎǎǳǊŀƴŎŜǎύΦ 9ƴŦƛƴΣ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ 
a!/LCΣ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŜƳōǊŜ ŘΩ9¦w9{! όǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǳǊǎ ŜǳǊƻǇŞŜƴǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜύ ǎǳƛǘ 
un certain nombre de valeurs communes traduites en 2002 dans un document appelé « Nos valeurs nous 
engagent » Ŝǘ ǉǳƛ ǊŞŀŦŦƛǊƳŜƴǘ ƭŜ ŦƻƴŘŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
 
 
Un mode de gouvernance démocratique et partagé 
A la MACIF, ce sont les sociétaires qui sont au ŎǆǳǊ de la gouvernance et décident de ses orientations 
stratégiques. Dans ce mode de gestion participatƛŦΣ Ł ƭŀ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇŀƎƴƛŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜǎΣ 
les sociétaires élisent leurs représentants : les délégués régionauxΣ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜƴǘ Ŝƴ ƭŜǳǊ ƴƻƳ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 
assemblées régionales annuelles. A leur tour, les délégués régionaux élisent les délégués nationaux, 
chargés euxπƳşƳŜǎ ŘŜ ƭΩŞƭŜŎǘƛƻƴ ŘŜǎ administrateursΦ [Ŝ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘŜ нп 
administrateurs élus et de 4 administrateurs élus représentant les salariés de la MACIF. Dans le 
prolongement du rapport Andreck, ƭŜ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ assisté dans ses fonctions par des 
/ƻƳƛǘŞǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǎŞǎ ǉǳƛ ƻƴǘ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ŎƻƴǎŜƛƭ Ŝǘ ŘΩŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΦ 



 

Observatoire de la Gouvernance du CJDES / Conférence débat du 25 février 2010 13 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ w{9 ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ DǊƻǳǇŜ a!/LC 
9ƴ нллсΣ ƭΩŀƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǘŀǘƛƻƴ ŜȄǘǊŀ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜ Vigéo a évalué les politiques, les process et les 
résultats en matière de responsabilité sociale du Groupe MACIF. Les conclusions de Vigéo ont indiqué que, 
ƳŀƭƎǊŞ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ Groupe MACIF visπàπǾƛǎ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ ƛƭ Řƻƛǘ ŜƴŎƻǊŜ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŜŦŦƻǊǘ 
entrepris pour intégrer dans ses processus les critères de performance sociale et environnementale.  
{ǳƛǘŜ Ł ŎŜǘǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜΣ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ƻƴǘ ǾŀƭƛŘŞΣ Ŝƴ нллуΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ Ŏƻƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 
pilotage RSE, qui se réunit trois fois par an, afin de définir les enjeux et les axes prioritaires tout en assurant 
le lien avec les engagements du Groupe MACIF. Pour une transparence totale et une avancée significative, 
les valeurs ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ǇƻǊǘŞŜǎ Ł ǘƻǳǎ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄΦ /ΩŜǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǉǳŜ 
ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘƛǊƛƎŜŀƴǘǎ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ŎƻƳǇƻǊǘŜ Ł ǇǊŞǎŜƴǘ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ 
la RSE : dimension économique et responsable dans la relation aux sociétaires et fournisseurs, dimension 
sociale et dimension environnementale. 
 
 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ w{9 Řŀƴǎ ƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ DǊƻǳǇŜ 
9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎǳǊŜǳǊ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ ƭŜ Groupe MACIF encourage les comportements responsables de ses 4,7 
milliƻƴǎ ŘŜ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ƎŀƳƳŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƛ ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ 
enjeux environnementaux, sociaux et solidaires. Le Groupe MACIF intègre par exemple les enjeux 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ п roues et 2 roues en proposant une prime 
ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ǊŞŘǳƛǘŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǇƻƭƭǳŀƴǘǎΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ Ƙŀōƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ MACIF a été 
ŀƳŞƭƛƻǊŞ Ŝƴ нллуΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ƎŀǊŀƴǘƛŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ōƛŜƴǎ Řǳ 
logement et plus de dispositifs de prévention des risques domestiques. Il a également intégré des mesures 
ƛƴŎƛǘŀǘƛǾŜǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ Řǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ƭŜ 
plus générateur de gaz à effet de serre en France, avec les transports. Une autre démarche du Groupe 
MACIF ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ Ł ǎŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ Lƭ ŦŀǾƻǊƛǎŜ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ 
ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ ƭǳǘǘŜ ŎƻƴǘǊŜ ƭΩŜȄŎƭǳǎƛƻƴ Ŝƴ ƳŜǘǘŀƴǘ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ǎŀƴǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ plus 
ŘŞƳǳƴƛǎ Ŝǘ ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜǎ ŘŞƭŀƛǎ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴŜ ǇǊƻŎŞŘǳǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜΦ !ƛƴǎƛΣ Ǉƭǳǎ ŘŜ ул҈ 
ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǎƻƴǘ ǘǊŀƛǘŞŜǎ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ р ƧƻǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ ǘŀǳȄ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴΣ Ŝƴ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ 
progression, a atteint 83% en 2008. 
 
 
[ΩƛƴǘŞgration de la RSE dans les pratiques internes du Groupe 
9ƴ Ǉƭǳǎ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ǉǳΩƛƭ ǇǊƻǇƻǎŜΣ ƭŜ ƳƻŘŜ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŎƘƻƛǎƛ ǇŀǊ ƭŜ Groupe MACIF témoigne de sa 
ǾƻƭƻƴǘŞ ŘŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǊŜ ŘǳǊŀōƭŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ de RSEΦ !ƛƴǎƛ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ Ŝǘ ƭΩégalité 
des chances constituent un engagement fort du Groupe MACIF articulé autour de 3 axes principaux : 
Porter une attention particulière ŀǳȄ ζ ǎŞƴƛƻǊǎ η ŀŦƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ŎŀǊǊƛŝǊŜ 
mais également gérer la transition entre ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜǘǊŀƛǘŜΦ [Ŝ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ŀȄŜ ǇƻǊǘŜ une 
attention toute particulière à trouver un équilibre plus juste entre les femmes et les hommes, en favorisant 
ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜǎ ŦŜƳƳŜǎ ŀǳȄ ǇƻǎǘŜǎ Ł ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞΦ 
Enfin, le troisième axe consiste à maintenir une politique active de recrutement de personnes handicapées. 
 
[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ RSE au sein du Groupe MACIF se traduit également par la volonté de former ses  
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻn. Chaque année, plus de 6% de la masse 
salariale est investie afin de permettre à chaque collaborateur de pouvoir bénéficier de dispositifs de 
formation. Le Groupe MACIF ǎΩŀǘǘŀŎƘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ǇǊƻƳƻǳǾƻƛǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 
fournisseurs et des sousπǘǊŀƛǘŀƴǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ǎΩŜǎǘ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ǇŀǊ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎƻŘŜ ŘŜ ŘŞƻƴǘƻƭƻƎƛŜ et 
ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ devient un critère 
ǊŞŘƘƛōƛǘƻƛǊŜ ǇƻǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŘΩŀŎƘŀǘΦ [Ŝ DǊƻǳǇŜ MACIF ǎΩŜƴƎŀƎŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ Ŝƴ témoigne son adhésion au /ƭǳō tƭŀƴŝǘŜ DŀƎƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭΩ!ŘŜƳŜ 
qui a pour but de réduire les impacts environnementaux. 
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Ainsi, le Groupe MACIF ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ RSE aussi bien au niveau de son ƻŦŦǊŜ ǉǳΩŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ 
sa gouvernance et se démarque des autres assurances par actions. En procédant de cette manière, il 
montre sa volonté de devenir un acteur majeur de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ǎŜ ŘŞǎƻƭƛŘŀǊƛǎŜ ŘŜǎ ƳŞŎŀƴƛǎƳŜǎ 
financiers sans éthique ni garde-fous. 
Reste maintenant au Groupe MACIF, comme à toutes les autres entreprises qui ǎΩŜƴƎŀƎŜƴǘ ǇƻǳǊ ƭŀ RSE, à 
démontrer la pertinence à long terme de ce modèle 
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Entretien avec Emmanuel Soulias  
Directeur RSE de la Macif 
 

 
 
 

 
 
 

Au-delà de  termes qui peuvent a priori apparaître avec une certaine banalité, la Macif est attachée à 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŜǎ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ [ΩŀǾŜƴƛǊ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜΣ ǘƻǳǘŜ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜ Ŧǳt-
elle, se doit de démontrer à ses assurés sa solidité financière pour assumer des sinistres à venir. Dès lors, 
ŀōƻǊŘŜǊ ƭŀ w{9 ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƳǳǘǳŜƭƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜ ƴŜ  ǇŜǳǘ  ǎŜ  ŦŀƛǊŜ ǎŀƴǎ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭŜ 
monde assurantiel est  un secteur fortement encadré. Solvabilité II impose une réglementation stricte  et 
souligne combien les règles se durcissent. Assurer la pérennité et le  capital ŘΩǳƴŜ telle organisation passe 
également par le placement diversifié de fonds, la politique RSE ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜ donc à un champ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŞƭŀǊƎƛ. 
 
Si ƭŀ aŀŎƛŦ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎΩŀōǎǘǊŀƛǊŜ Řǳ ƧŜǳ ƛƳǇƻǎŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜΣ ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ  ǊŞǎƛŘŜ  ŀƭƻǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
Ŧŀœƻƴ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ŎŜǎ ǊŝƎƭŜǎΦ [ŀ Ǉƭǳǎ-ǾŀƭǳŜ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ Ł ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŀ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ 
entre la valeur économique  créée  et  la valeur sociale lui correspondant. Le débat sur le Développement 
durable ou la Responsabilité sociale est à ce titre ƛƭƭǳǎǘǊŀǘƛŦΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ǎΩŀǾŝǊŜ şǘǊŜ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǳƴŜ 
invention du système  capitaliste.  Nous ne devons pas nous arrêter à ce seul constat et tenter, plutôt, de 
prouver ǉǳΩŁ système ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ partagé, nos organisations peuvent largement valoriser leurs actions. Si 
ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ  ŀǇǇƭƛǉǳŜ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŞŦŞǊŜƴǘƛŜƭǎΣ ŜƭƭŜ ǇŜǳǘ ŀƭƻǊǎ ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ŎƻƳōƛŜƴ ǎŀ Ǉƭǳs-value 
sociale est forte. 
 
Si nous ne rémunérons  pas  financièrement nos sociétaires, nous leur apportons une plus-value 
ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻŎƛŀƭŜ ŀƛƴǎƛ ǉǳϥŁ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜΦ 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ de nos actions nous renvoie à la question des outils qui est ainsi centrale, nous  pouvons à ce 
titre citer le bilan sociétal du Cjdes que ƭŀ aŀŎƛŦ ŀ ǎǳƛǾƛ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ {ƛ ƴƻǳǎ ǇǊŜƴƻƴǎ 
les conditions salariales des 9 000 collaborateurs de la Macif, nous pouvons souligner  que  le temps de 
ǘǊŀǾŀƛƭΣ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘŜ омƘол ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƻŦŦǊŜ Řǳ ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ŘŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ Ǉƭǳǎ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ 
un épanouissement des  collaborateurs  dans leur vie privée. Cette situation est par ailleurs génératrice  de  
complexités, notamment pour l'entreprise  qui doit être réactive face aux demandes des sociétaires et au 
contexte concurrentiel. La question ŘŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ƴΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎƘƻǎŜ ŀƛǎŞŜ Ł ŀōƻǊŘŜǊ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ 
atteindre une représentation de toute la complexité des réalités, évaluer le bien être des collaborateurs 
est à cet égard révélateur. 
 
La  Macif, comme cela a ŞǘŞ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŜȄǇƻǎŞΣ ǎΩŜǎǘ ōŀǎŞŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭƛƎƴŜǎ directrices tracées par 
ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ française des assurances (AFA), qui est ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ commune du Gema et de la FFSA. Le 
premier groupe ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ ƭΩ!C!Σ ǉǳƛ ŀ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǇŜǊƳƛǎ ǳƴŜ ǎȅƴŜǊƎƛŜ ŜƴǘǊŜ les réflexions  des uns et des 
autres, a été celui sur le développement durable présidé par Gérard Andreck, Président du Gema et de la 
Macif. Ce groupe de travail a vu ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŜƴǎŞŜǎ ƳǳǘǳŀƭƛǎǘŜǎ ǎΩȅ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊ prise en compte 
Řŀƴǎ ƭŀ ŎƘŀǊǘŜ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩ!C!Φ 
 
En 2005, la Macif a publié son projet mutualisǘŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇƭƛǉǳŞ Ł ƳŜǘǘǊŜ en avant ses principes 
fondamentaux et ses engagements pour une économie humaniste, responsable et solidaire. A la suite de 
cette initiative, un projet ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ǾƻŎŀǘƛƻƴ ŀŦŦƛǊƳŞŜ de création de valeur 
sociale / création de valeur économique. Le dessein social ŘŜ  ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ  ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŎƭƛƴŞ 
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Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘΦ ¦ƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ǎǳǊ ƭŀ ǾŀƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭŜ ǎΩŜƴ Ŝǎǘ ǎǳƛǾƛ Ƴƻōƛƭƛǎŀƴǘ ǘŀƴǘ ƭŜǎ collaborateurs que les 
tenants de la gouvernance, à savoir les représentants des sociétaires. 
 
La ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ł ƭŀ aŀŎƛŦ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ пΣт Ƴƛƭƭƛƻns de sociétaires qui  élisent 2000 délégués 
régionaux, ces derniers élisent 200 délégués nationaux qui, à leur tour, élisent les 24 administrateurs 
nationaux. A coté du Conseil ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ national se trouvent ainsi 11 comités régionaux. Chaque 
!ǎǎŜƳōƭŞŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭŜ Ŝǎǘ ƭΨƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ǾƻƛǊ ŦƻǊƳǳƭŞǎ ŘŜǎ ζ ǾǆǳȄ η ǇŀǊ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜǎ ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎΦ [ŀ 
MŀŎƛŦ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ǘǊƻƛǎ sensibilités : les représentants des salariés, les professionnels 
indépendants et les représentants de ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎociale, qui, tous, se trouvent représentés au sein des 
instances élues. La liste unique proposée aux ǎƻŎƛŞǘŀƛǊŜǎ Ŝǎǘ ŀƛƴǎƛ ƭŜ ǊŜŦƭŜǘ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛƭƛōre et de la 
représentation de ces ensembles. 
Les délégués sont élus par tiers tous les trois ans. 20% des sociétaires en moyenne participent au vote,  
ǘƻǳǘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǘŀǳȄ Ŝƴ ƎŀƎƴŀƴǘ Ŝƴ ǇŞŘŀƎƻƎƛŜ Ŝǘ Ŝƴ 
expƭƛŎƛǘŀƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭΩŜƴƧŜǳ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŞƳƻŎǊŀǘƛǉǳŜΦ 
 
Le ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ŀ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƎŀƎƴŜǊ Ŝƴ ŦƭŜȄƛōƛƭƛǘŞ ǇǳƛǎǉǳŜ р҈  ŘŜǎ ǎƛŝƎŜǎ ǎŜǊƻƴǘ ŘŞǎƻǊƳŀƛǎ 
attribués à une catégorie plus large, issue de  la  société  civile. Cette ouverture a dans une certaine mesure 
été une réponse à une observation formulée par Vigéo. A ce tiǘǊŜΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘŜ ±ƛƎŞƻ ƴΩŞǘŀƛǘ pas neutre car 
la volonté affichée était celle de se comparer aux performances relatives des acteurs de sociétés cotées. 
 
Si ƭΩƘumain et ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΣ mais aussi le social et ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ  ǇŀǊŦƻƛǎ mis en tension les uns 
les autres, la w{9 ŀ ƭΩŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜ ǊŞŎƻƴŎƛƭƛŜǊ ces dimensions. Tout est lié et à la fois tout peut apparaître 
comme  problématique. Ce prisme est complexe mais ne doit pas réduire la réflexion à la seule dimension 
environnementale. Par exemple, le logement est  un  secteur  fondamental que la  Macif  aborde selon une 
ŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ  ŀǳ  ƭƻƎŜƳŜƴǘ  Ŝǘ  Ł  ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ des risques. 
Accompagner le sociétaire Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΣ ƭŀ ǎŞŎǳǊƛǘŞΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ƭƻƎŜƳŜƴǘ  ŘŜǾƛŜƴǘ  ŀƛƴǎƛ  ƭŀ  ƭƻƎƛǉǳŜΦ  
5ŀƴǎ ŀǳŎǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƭŀ w{9 ƴΩŜǎǘ ŎƘƻǎŜ aisée et ŎŜƭŀ ǎΩŀǇǇƭƛǉǳŜ ŀǳǎǎƛΣ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘ aux organisations 
ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ sociale. Cependant, nous pouvons noter que, pour ces dernières, des accroches, des enjeux 
et des réalités existent et ǎƻƴǘ  ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŀǾŀƴǘŀƎŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ŘƻƛǾŜƴǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
 
Dans cette politique ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ de la RSE en son sein, la Macif a rapidement constaté la nécessité  
ŘΩǳƴŜ  ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ  w{9  ǾƛǎƛōƭŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǾŜƴƛǊΦ 
!ƛƴǎƛΣ ǎŜǇǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ƭŀ w{9 ƻƴǘ ŞǘŞ ŘŞŎƭƛƴŞǎ Ŝǘ ǇǊƻƳǳǎ ǇŀǊ ƭŀ aŀŎƛŦ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Υ 
V La RSE est vécue et portée par tous les acteurs du groupe ; ü  Les produits et services doivent être 

accessibles tout au long de la vie ; 

V  4  engagements sur les principaux métiers : la mobilité, l'habitat, les services financiers, la 

protection sociale. 

V ¦ƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǎΣ ƭŀ w{9 ŘŜǾŀƴǘ şǘǊŜ ƛƴǘŞƎǊŞŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ όwIΣ 

gouvernance, environnement). 

A la suite de ces  sept principes affirmés, des engagements à trois ans seront fixés. 
 
Pour conclure, nous soulignerons ǘƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ǉǳŜ ƭŀ w{9 mérite du débat, du  lien et de ƭΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜΣ ce 
ǉǳŜ ƭŀ aŀŎƛŦ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ŦŀƛǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ  ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ  ŘǳǊŀōƭŜ  ŘΩ9ǳǊŜǎŀΣ  ǉǳƛ est un groupe 
européen de mutuelles ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎΦ  9ƴŦƛƴΣ la RSE fonctionne par la preuve des pratiques, des valeurs et 
ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ Τ Ł ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ǇǊƻǳǾŜǊ ƭŀ ǇƭŜƛƴŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ǎƻŎƛŀƭŜΦ 
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