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Artisans du Monde

Introduction
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composé de 145 associations locales et 21 membres relais, animés par 6800 adhérents et 85 salariés, qui
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WFTO (World Fair Trade Organization) et EFTA (European Free Trade AssoOA I A2y 0 ® [/ QSad
développer un commerce équitable a trois dimensionsY SO2y 2 YA ljdzS> LJ2f Ad Al dzS
se faire connaitre du grand public.
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Les principes du commerce équitable

«Le commerce équitable est un partenariat commercial fondé sur le dialogue, la transparence et le
NBaLISOGsx R2yG fQ202SO0AFT Sad RS LI NBSYWwANI £ dzy S
Ainsi, un principe du commerce équitable est la garantie donnée aux petits producteurs de commercialiser
leurs produits a des prix plus rémunérateurs que les cours mondiaux. C'est également une garantie de
stabilité des prix et de la mise en place de conditions et de délais de paiement (possibilités de
préfinancement) qui évitent aux paysans et aux artisans de brader leurs produits ou d‘avoir recours a des
préts usuriers. Le prix équitable est négocié. Il doit pouvoir couvrir tous les codts de production du produit,
incluant les codts environnementaux et sociaux, assurer aux producteurs un niveau de vie décent et une
part d'investissement.

Le commerce équitable recouvre donc trois dimensions, complémentaires et indissociables :

- une dimension socio-économique : des échanges commerciaux équitables et un développement durable

- une dimension éducative pour d'autres modes de relations commerciales basées sur la confiance et la
transparence

- une dimension politique avec un engagement pour plus de justice dans les regles du commerce
international
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du long terme et par une relation de confiance ADM et le producteur. Pour plus de crédibilit¢ SG R QS ) o
ADM a définit les critéres de cette relation commerciale pour les pays du Sud producteur mais aussi pour

ceux du Nord importateur.
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-Acheter a un prix qui permette une juste rémunération des producteurs. Celle-ci prend en compte leurs
besoins et ceux de leurs familles, notamment en termes de formation, de santé, de protection sociale...

- Payer comptant et limiter autant que possible les intermédiaires

- Etablir une collaboration
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- Respecter l'originalité et I'identité culturelle des produits tout en fournissant, quand c'est nécessaire, les
indications permettant leur meilleur écoulement sur le marché francais (taille, godt, couleur, etc.)

- Etre transparent

- Dénoncer les inégalités du commerce mondial

Les engagements de nos organisations partenaires

- Associer les producteurs aux prises de décisions

- Assurer aux producteurs des rémunérations et des conditions de travail décentes, et un revenu aussi
régulier que possible

- Respecter et promouvoir leur identité culturelle

- Agir pour le développement de la communauté

- Rechercher des débouchés sur les marchés locaux afin de ne pas devenir dépendants des marchés
extérieurs
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ADM et ses partenaires ont mis en place des garanties 1 2 dzi | dz € 2y 3 RS { SpdoNks LINE
producteurs, les exportateurs et les réseaux de distribution.
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(Plate forme Francaise pour le Commerce Equitable) et de WFTO. Tous les membres de cette fédération
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Nord des associations ADM. De plus, 100% des produits vendu dans les magasins ADM sont des produits

issus du commerce équitable et que 75% des produits possede la marques ADM qui est concédée a
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FLO » (Fairtrade Labelling Organization) depuis 2006.
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garantie combiné; 60% des fournisseurs alimentaires possedent la garantie FLO, 7% des fournisseurs
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La fédération nationale ADM

Créée en 1981, la Fédération Artisans du Monde est une association loi 1901 composée d'un Consell
d'administration (16 membres) et d'un bureau (4 membres). Elle regroupe plus de 146 membres actifs
(associations locales ADM) et une vingtaine de membres relais. Employant une quinzaine de salariés, son
secrétariat national est situé au 53 bd de Strasbourg a Paris (75010).

La Fédération anime et développe le réseau d'ADM. Elle concoit et coordonne les campagnes
d'information et de sensibilisation au commerce équitable, réalise des outils pédagogiques (brochures,
vidéos), organise des formations et des rencontres. En charge des relations avec les pouvoirs publics, elle
constitue le relais indispensable entre son réseau d'associations locales et les espaces d'actions et de
représentation mondiaux.

La Fédération Artisans du Monde possede un réseau national et international de ce fait elle est membre de
plusieurs associations et organisations afin de développer sa crédibilité et notoriété.



Envers les institutions :

- RADIS, Réseau pour une Agriculture et une alimentation Durables, Inventives et Solidaires

- le CRID (Centre de Recherche et d'Information pour le Développement)

- Coordination Sud (Solidarité Urgence Développement : coordination nationale des ONG francaises de
solidarité internationale)

- MES (Mouvement pour I'Economie Solidaire)

- ATTAC (Associationp2 dzNJ f | ¢ EF GA2Yy RS& ¢NIyal OdA2ya FAYLY

Envers les consommateurs :

- la PFCE (Plate-forme Francaise pour le Commerce Equitable)

- WETO (World Fair Trade Organization = Organisation Mondiale du Commerce Equitable)
- WFTO Europe

- Collectif de I'éthigue sur I'étiquette

90 LIRdzNJ f QSRdzOF GA2Y

- Agrément d'association complémentaire de I'enseignement public

- Agrément d'association d'éducation populaire et de jeunes

Une enseigne responsable

e Le commerce équitable est lié au développement durable car il offre de meilleures conditions
commerciales et garantis les droits des producteurs et des travailleurs marginalisés tout particulierement
au Sud de la planete. Dans le commerce équitable nous pouvons retrouver les trois piliers du
développement durable ; des prix justes et des relations économiques durables représentent le pilier
SO2y2YAljdsSs I LIN2EGSOGA2Y RS fQSY@GANRYYSYSyl
SYGANRYYSYSyGalrt SG fQFO00sa t f QSRdzOI ( Aed peSonnkesk &
défavorisées représente le pilier social.
De plus, ADM en demandant une participation de tous aux décisions et en faisant pression sur les
décideurs possede également un pilier politique. Son dernier pilier est culturel ; ADM offre des débouchés
b fQFNIA&LFYLEFG SG | dzE Odzf GdzNBa 20t S48 Sy NBaLISC
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Leur site internet www.artisansdumonde.org publie tout les communiqués de presse, les textes et rapports
officiels. ADM est aussi transparent financierement; le réseau est un systeme ouvert, a savoir que
I'adhésion a une association est libre et chaque adhérent a un droit de regard et un droit de vote a I'AG de
son association. De plus, I'obligation statutaire pour toutes les associations agréées d'envoyer leurs
comptes annuels a la fédération confirme cette transparence.

Conclusion

Depuis 30ans Artisans du Monde a su développer un commerce alternatif dans le monde entier
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http://www.reseau-radis.org/
http://www.crid.asso.fr/
http://www.coordinationsud.org/
http://www.le-mes.org/
http://www.attac.fr/
http://www.commercequitable.org/
http://www.wfto.com/
http://www.wfto-europe.org/
http://www.ethique-sur-etiquette.org/
http://www.artisansdumonde.org/

NATURE & DECOUVERTE

Introduction

Nature & Découvertes est une société anonyme, ayant pour activité principale la
commercialisation de produits dédiés a la reconnexion des citadins a la nature. Créé en 1990 par Francoise

et Francois Lemarchand, 20 ans plus tard, on dénombre 70 magasins partout en France, 2 en Belgique, 1 en

Suisse et quelques 1200 salariés. Allier économie et écologie, tel est le pari de cette enseigne qui notons le
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Cette entreprise est une société anonyme controlée et dirigée par Frangois Lemarchand ainsi que son fils
Antoine depuis Mars 2009 en tant que vice-président.

wSLI NG AGAZ2Y RRancdis @t Foadcdis? YeyidrchaRd- (80 %), personnel associé (10,5 %),
instituts financiers (9,5 %).

Les valeurs de Nature & Découvertes

e Lanature
[ O2yylAaalyds &G £S5 NBaLSOd RS tF yIddNB a2\
aevyoz2ftAaSN  &aSrotackiol SeYlS natire & & volonté de sensibiliser le grand public,
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e Latransmission du savoir
Nature & Découvertes met (i 2 dzii Sy dzdz&ONB | FAY RS (NI yavYSOGGNBE ¢t
également en adaptant leurs produits a une cible trés jeune, mais aussi en offrant un programme de
RAGSNESE oO0lflRS&E FFAY RQFEESNILE fF NBYyO2y(iNB RQ
Par ailleurs, en interne est menée une politique de formation trés innovante. En effet, tous les ans, chaque
salarié consacre 4 journées a sa formation (6,5 % de la masse salariale est consacrée a la formation contre
3,2 % en moyenne dans les autres entreprises).
OYFAYS fSa alrflINARSa az2yid AyOAdSa t &QAYLIX Al dzSN.
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service du siege et entrepdt a son Réseau Vert qui se traduit par un salarié, passionné de nature, qui a pour
but de faire le relais des actions de la Fondation (dont nous reparlerons ci-apres) aupres de son équipe et
de ses clients. Il est ainsi spécialement formé afin de relayer et appliquer la politique de développement
durable au sein de son magasin, dans les différents services (pour le siege social) et aupres des clients.
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« Connaitre et respecter la nature mais aussi la protéger
/' SG Sy3alr3asSySyild aQStali ONBRAAZY SEQdnyhmSHn CRZFRIGA2Y
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Par ailleurs, il est important de noter que depuis 2005 tous les nouveaux magasins sont congus dans
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o Le respect des Hommes

Dans le choix des produits comme dans leur quotidien, Nature & Découvertes est guidé par cette exigence

: respecter les hommes qui fabriquent leurs produits, ceux qui en portent les messages dans les magasins

ainsi que les clients. Respecter la nature aussi en veillant a ce que leur empreinte soit la plus douce
possible sur I'environnement.

Dans cette entreprise familiale, une des valeurs fondamentales réside aussi dans le fait de travailler avec

ses fournisseurs dans la durée.

Par ailleurs, Af Sad AYLERNIFYyd RS LINBOA&ASNI |j dzS : flnSe i
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dans 40 pays), 96 % des salariés de Nature & Découvertesa 2 Yy FASNE RQF LILJIeNBAS y A N
déclarent que les formations proposées leur permettent de mieux faire leur travail.
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autour du développement durable.

Enfin, La notion de développement durable semble également s'appliquer au personnel puisque le turn-over chez
Nature & Découvertes est inférieur a 20 %, soit beaucoup moins que dans le circuit de la distribution en général (30
a40 %)

La Fondation Nature & Découvertes
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protection de la nature aux cotés des associations de terrain en particulier en France et en Afrique. Ces
associations 32y 0 3ISYSNIfSYSyid t fQ2NRAIAYS RQdzy (NI QI ;
souvent se sont les fonds qui manquent. Afin de palier a ce probleme, la Fondation recoit chaque année
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pour la planete ».

5SLlzAa wmppnI OS az2yid RSa OSyidlrAySa RQlI&A&a20Al (A
LINP2SGa LI2dzNJ dzy Y2y idlyd 3t26Ff RS T YAffA2Yya RQ
Ainsi, grace au Réseau Vert dont nous avons parlé précédemment, la Fondation propose a ses clients de
découvrir des projets financés prés de chez eux, ce qui permet aux salariés et aux clients de se sentir
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La Fondation est un moyen de traduire lavoloy 4 S LJ2 dzNJ f QSyaSA 3y S bl G dz2NB
logique de développement durable, grace aux aides pour des projets concernant la protection de la
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Enfin, il existe donc un lien étroit entre Nature & Découvertes et toutes les associations bénéficiaires de
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par les associations via Nature & Découvertes).

Une enseigne responsable
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bilan carbone.

« Carbone ismoney ». NaturS 3 5S02dz@SNIS | RSOARS RQI (G NR G dzS N.
des notes de frais tout comme une vraie comptabilité. Désormais, tous les services ont en charge la gestion
RQdzy R 2 dzofindcietetzgRA S (i
Le premier bilan carbone date de Mars 2008, avec quelques chiffres significatifs qui démontrent bien la
f23A1dzS RlIya fF1jdzStfS bl dGddzNE 3 5S02dz@SNIS | R
objectifs et ces valeurs.
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baisse de 1 % par rapport a 2007 dans un contexte de croissance de 4 %).
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e Lerble des salariéx écoresponsable»
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déplacements. Ainsi, la direction a mis en place un nouveau systéme qui consiste pour les salariés de
de remplir chaque mois un simple tableau Excel (une note de frais CO2) qui calcul la quantité de CO2
dégagée pour chague mode de déplacement.

e [ Y2RSNYA&alFGA2Y RQdzyS LI NLAS RS I Fft204S R
Quelques 20 magasins sont livrés par camions fonctionnant au gaz naturel véhicule (GNV),
10 magasins par ferroutage.
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e« aAdasS Sy biilldenStatibr@dperformance sociale et environnementale des produits

Conclusion

Nature & Deécouverte est une enseigne volontaire dans une démarche de développement durable et
RQSESYLJX | N§dé gduvethghce (ESrblhéhe, elle a longtemps souffert des rumeurs alimentées
au sujet de la scientologie. Différents communiqués ont cherché a tuer les rumeurs qui ont toujours été
infondées.




WWF(World Wildlife Fund)

WWEF (World Wildlife Fund) a été créé en 1961, son nom étant trop restrictif pour les activités menées, a
été rebaptisé « World Wide Fund For Naturen @ [ QF ONRBye&YS 22C Sad NBaid:
organisation.
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ces objectifs sont :

e Préserver la diversité biologique du globe,

e Garantir une utilisation durable des ressources naturelles renouvelables,
e Encourager des mesures destinées a réduire la pollution et la surconsommation.

WWF-CN} yOS O2yOSYiNB a2y | OGA2y &adzNJ £t Sa FT2Nxdax
animales en métropole et outre-mer. WWF-France est reconnu comme organisation de référence pour la
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Mode de gouvernance du WWF

WWEF est une fondation indépendante de droit suisse, elle est régie pas un comité avec un président.
La présidente actuelle est Yolanda KAKABADSE et le directeur du comité est James P. LEAPE.

Gland (Suisse) est le siege de WWF International. Son réle est de mener et de coordonner le réseau de tous
lesbureaux WWFday & fS Y2y RS Sy GdASNI LI NI RSa LIR2ftAGAIdzSa
des campagnes de coordination international et des supports pour faciliter les initiatives des bureaux.
Ces derniers sont divisés en 2 catégories :

e ceux qui peuvent soulever des fonds et mener a bien des travaux autonomes,

e et ceux qui doivent fonctionner sous la direction d'un des bureaux indépendants de WWF.

Dans tous les cas, les objectifs restent les mémes, mener a bien des travaux de concertation, des
recherches scientifiques, prodiguer des conseils aux organes gouvernementales locales ou nationales.

'y 0dzNBl dz RQSELISNIE 22C SaG AYLIIY(dS t . NHzESCE f
activités de I'union européenne, alors qu'un deuxiéme bureau a Washington D.C. travaille a faire du lobby
adzNJ £ Sa SilotAaasSySyida AYLXAldzsSa REya fSa |l dzS
Mondiale.

5QF dziNBa 2NAFyAayYSa GNIGFAfttSyld SGNBAGSYSY(H | O
associés privilégiés sont garants, des objectifs mais ne sont pas rattachés financierement.

Au total, WWF a des bureaux (rattachés ou associés) dans plus de 40 pays dans le monde fonctionnant

tous en équipe etayantunbutcommunY f A YA G SNJ f | rehBeméntNHzOG A2y RS f Q



La gouvernance de WWFance
WWEF-France se compose de 4 structures juridiques, cette mutation est relativement récente car elle date
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La fondation WWH-rancea pour but de « promouvoir, encourager et assurer la protection et la
conservation de la faune et de la flore, des sites, des eaux, des sols et des autres ressour
YIEGdz2NEttSas a2A0 RANBOGSYSyiGsz a2Ad AYRANBOGS
sesactions et programmes 5. S 02y aSAf RQIFIRYAYAAUNIrGA2y Sa
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des questions environnementales et donner leur avis sur les décisions gouvernementales.

[ QI 33 20A (A 2y aRdidbut HeYassdmbl& daus fe$ cGllaborateurs et la gestion des
O2y Ft AlGa S@OSyiGdzsStaod [ S O2yaSAt RQFRYAYAAGNI
la gouvernance de cette association. Les membres du bureau se retrouvent dans celui de la
fondation.

Panda EURtrée en 1992, a pour objectif de promouvoir et communiquer sur toutes les activités

SYy NILLRZNI SO fI LINRPGSOGA2Y RS f QSYJANRYY.
produits dérivés. La fondation WWF-CNJ y OS Said t QlF aa20AS dzyAljdzSo
SAS domaine de Longchangmploite un domaine dans le bois de Boulogne pour organiser des
meetings ou manifestations sur le sujet du développement durable. La fondation WWF-France est

f QI a 3iguOA S dzy
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Des principes de fonctionnement fixés

i
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Etre global, indépendant, multiculturel et non politique.

9YLX 28SNJ £ S&a YSAtfSdINBAE a2dz2NOSa RQAYTF2NXNIF GA
questions et pour évaluer de maniere critique tous nos efforts.

/| KSNOKSNE RlIya fF YSadiNE Rdz Ll2aaAiroftSs €S RAL
Etablir des solutions concrétes au travers de projets-0 SNNJ Ay S RQdzyS LRt AGA|
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Faire participer les communautés locales et les populations concernées dans la planification et
I'exécution des programmes, et respecter leurs besoins culturels et économiques.

Maximiser leur efficacité par la construction de partenariat avec d'autres organismes,
gouvernements, entreprises et communautés locales.

Organiser les actions de maniére rentable et dans les respects des fonds délivrés par les donateurs

dans un souci de transparence.

Evoluer dans le monde de WWF

Les incidences & dzNJ f QSYBANBRYYSYSyd Sy3aSyRNBSA LI NJ fSa |
tendent a étre minimisées au maximum, elles sont bien évidemment en accord avec la |égislation liée a la
LIN2GSOGA2Y RS fQSYGANRYYSYSydo

Dans leur vie quotidienne, les collaborateurs sont invités a avoir une attitude éco-responsable aussi bien

au travail que dans leur vie privée (« pratiquez ce que vous préchez »), il y a donc une sensibilisation a la
NBRdzOGAZ2Y RS fI LRttdziAz2y S FRudauvehbles bketytlable. 3& +
partenaires et associés de WWF sont fortement inviter a suivre ce type de comportement.

WWEF-FRANCE

La structure francaise a choisi de rénover ses bureaux avec une toiture végétalisée. Le principe : installer
sur le toit un systéme de drainage et y planter un parterre végétal sans racine.
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I 2YLR2NIGSYSyYyid SyoSONBI (SHLAKANG dzy RS&aANI RS NB&LISC
22AS £Sa RAFTFSNBYOSa |88 RSSyi NI AL O RV [d2A LIBA B& )
RS I FTN}YyOKAAS RlIya dzy 202SO0AF RQSOAGSNI G2dzii S
Comportement envers le public dans son ensemblene logique de respect de diversité culturelle en
interned QSt I NAAS 0ASYy lapapilafidh MurdSnddi « [ LQ Kir2y/dplsSileSignSdirectrice,

I dzOdzy S N} A&a2y Odzf GdzNBf ST SGKYyAldzSE NBtAIASdzaS

remarques ou critiques seront prises en compte dans les processus de décision pour éviter de renouveler
les erreurs.

Comportement envers les gouvernements et les organismé&y G y i |j dzQ2 NBF yAal
multiculturelle, WWF préne le concept de « meilleur ensemble », afin de travailler étroitement avec ces
différentes structure mais garde toute indépendance de prise de décision.




La gouvernance de la RSE au sein
du groupe MACIF

Introduction
LaMACIFO a dz(l dzSf £ S R Q! & & dzNEtyhddSrielfs France & desc&iddet dgs Gatariés de
f QLYRdzZZAGNRS SiG Rdz / 2YYSNODSUO Said dzyS YdzidzSttS |
RATFSNBYyOSa RS S
' 0]

LJdzA & RS y2YOoNBdzaSa |yySSa RS&tded NJ
LI N a2y +FadGrOKSYSyd t sGNB dzy | OGSdz2NJ RQdzyS !
wSalLklRyaloAf AdS { 2RSE) kst sBlon R Siéfinition9dy divkeSMedN Be dlaS Contmission
européenneX f QAY G SIANI A2y @2 fd yiteteshsotiBux dtJenXoonhe®entausdans NS L.
leurs stratégies et opérations commerciales. Concrétement, la RSESa i f QF LILIX AOF GA2Y
RdzN> 6fS SG RS a4Sa GNRBA&A LAfASNE 0SO2y2YAljdsSS:I a:
2008, a travers la création du DNByYy St € S RS i@ ry Buknbid yuy & pfSoyidément
OGNl yaF2N¥YsS €Sa 2NRAFyAalGA2ya AyaSNySa Si tSa 2
vue de la RSE, comme la MACIF. Une année 2008, également marquée par une profonde crise financiere et
SO2y2YAljdzS ljda | YA&a Sy SESNHIS I ysSO0SaaridsS R
conditions de sa pérennisation. En ce sens, le modele économique et de gouvernance retenus par la MACIF
etpaNJ RS y2YoNBdzaSa | dziNBa SyuNBLINAaSa RS fQSOz
a2t ARFNAGS +F@lyld O0SttS RS fF YIEAYAalLGA2Y RSa L

Un engagement autour de trois textes

Le projet mutualiste de la MACIF & QI NIi A Odzt S | dzii 2 dziijanReBt sai dddaicte et S E
GSY2A3ySyid RS fQAYLRNIIFYOS | OO02LEGtS deldéztoppéimeri T S N
RdzN} 6t SOR&ARORELAZ2Y CNIyYyeelAaS RS Q! aadz2NF yoOSoy =
assureurs dans le dévelopLSYSy (i RdzN} 6f S | dzi2dzNJ RS OAyl I ESa
dans leurs activités.

Le rapport Andreck formalise les modalités de fonctionnement démocratique et de gestion mutualiste
suivies par les mutuelles du GEMA (Groupement des EntreprA & S& a dzi dzSt £t S& RQ! & a dzN
al/ LCX Sy GlFyid 1jdzS YSYONB RQ9! wo9{! ON}&aaSyYof Sy
un certain nombre de valeurs communes traduites en 2002 dans un document appelé « Nos valeurs nous
engagent»S G ljdzZA NBFFFANNXSYy(d S FT2yRSYSyid RS fQS0O2y?

Un mode de gouvernance démocratique et partagé

A la MACIF, ce sont les sociétaires qui sont au O dZddblJa gouvernance et décident de ses orientations
stratégiques. Dans ce mode de gestion participatA ¥~ £ I RAFTFSNBYyOS RSa 02
les sociétaires élisent leurs représentants : les délégués régionauxZ lj dzA & QS ELINRA Y Sy i
assemblées régionales annuelles. A leur tour, les délégués régionaux élisent les délégués nationaux,
chargéseuxt¥s YSa RS f adniniSrétiéus® y[ RSG2y aSAt RQFRYAYAadN
administrateurs €élus et de 4 administrateurs élus représentant les salariés de la MACIF. Dans le
prolongement du rapport Andreck, f S  O2y aSAf R Qasdté Hayishsés foNctionsAparydes S a
/ 2YA0Sa alLISOALFfAasSa ljda 2yd dzy NbxfS RS O2yaShift

Y
S



[ QS@F fdzr GA2y RS I w{9 |ldz a&SAYy Rdz DNRdzZLJS a!/ LC
9y HnncX fQF3ISyO0S RS y 2 i Vijéh 2éyaluéSds folMijuesHek pfdceys Gtles NB
résultats en matiere de responsabilité sociale du Groupe MACIF. Les conclusions de Vigéo ont indiqué que,

Yt ANB f QS Calpa\vRgmdARdz RS a4Sa LI NIASAE LINByYIlyidSa
entrepris pour intégrer dans ses processus les critéres de performance sociale et environnementale.

{dzZAGS £ OSGGS FrylrfteasSz tSa Ayaidl yOSaE diide 23 NIRADS
pilotage RSE, qui se réunit trois fois par an, afin de définir les enjeux et les axes prioritaires tout en assurant

le lien avec les engagements du Groupe MACIF. Pour une transparence totale et une avancée significative,

les valeurs RS NBALRYyaloAfAGS a20AFtS R2AQGSYyd siNB L%
f QSO tdzd GA2y RSa OFRNBA RANARISEFYyGA Rdz INRBdzZLIS O2
la RSE : dimension économique et responsable dans la relation aux sociétaires et fournisseurs, dimension
sociale et dimension environnementale.

[ QAYUSANI GA2Y RS I w{9 RIFIya tSa 2FFNBa Si tSa
9y Gl yid 1 dzQl & & Grblibed¥MTIFeamudze fesicanipditemien®s responsables de ses 4,7
milli2ya RS a20AS0OFANBa £t OGONY@GSNAR dzyS 3IFYYS RQ2FTFN
enjeux environnementaux, sociaux et solidaires. Le Groupe MACIF intégre par exemple les enjeux

Of AYIFUAljdzSa SG RS &S OdzNX (i BueskRt 2/rdues EnSpioposar? yha primeél a |
RQI &dadz2Ny yOS NBRAzZAGS LJ2dzNJ £ S&a OSKAOdzZ Sa MAGFRafté& LJ:
FYSEA2NB Sy wHnnys>X @SSO I @2t2yiS RQAYGSINBNJ
logement et plus de dispositifs de prévention des risques domestiques. Il a également intégré des mesures
AYOAGlI GAB®SAE Sy FI @SdzNJ RQdzyS ' YSEA2NI GA2y RS fQ
plus générateur de gaz a effet de serre en France, avec les transports. Une autre démarche du Groupe
MACIFNBAARS RlIya I @2ft2yiS RS R$Q8f 2LIISNI £ QF OO0S A
f QL 0084 | dzE &a2Aya SiG tdzidsS 02y iNB t QSEOt dzéph2 v
RSYdzyAa Si aQSTFF2NOS RS NBRdzA NB téé RsttAa RQl
RS&4 RSYIFIYRS& RQlIaadsaN)yyoOoSa az2yid GNIXrAdGSSa Sy Y2)
progression, a atteint 83% en 2008.

[ Q Agrhtiorsde la RSE dans les pratiques internes du Groupe

9y L) dza RSa 2FFNBA |jdzQAf LINE LGRoaps MACIE Bmogn2 d@Sa RS 3I2
2t 2y0S RS aQAYAONANB RdzNI 60f SYSRFED BSA Yy @5 NA épdlitR A B %
des chances constituent un engagement fort du Groupe MACIF articulé autour de 3 axes principaux :

Porter une attention particuliére dzE ¢ &Sy A2NBR n I FAY RS FIF OAt Al SN
mais également gérer la transitionentref QI OGAPAGS LINRPFSaaArz2yyStt sneSi
attention toute particuliere a trouver un équilibre plus juste entre les femmes et les hommes, en favorisant

LI NJ SESYLX S t QF 008a RS& FTSYYSa IdzE LI2adSa L NBaA
Enfin, le troisieme axe consiste a maintenir une politique active de recrutement de personnes handicapées.

[ QA Yy U S 3 NRSEaus€indu GRobipe MACIF se traduit également par la volonté de former ses

O2ff I 62N} GSdzZNB RI ya dzy &2 dzOnAChagua&d pludde &idaI$madl RS
salariale est investie afin de permettre a chaque collaborateur de pouvoir bénéficier de dispositifs de

formation. Le Groupe MACIFA QF G G F OKS S3IfSYSyd t LINRY2dz2ANI f S
fournisseursetdessousi NI} A Gl ydao / SGGS @2t2yisS aqQSad s Rdz
RSa2NXIAa fQloaSyO0S RS OSNIATAOLI GAdeyedt unOieyeOS Ny | Y
NERKAOGAGZ2ANB LJ2dzNJ OS NI MAYIRE SHISEATESSTY S yRQE OK A ¥ ® (0 [6
2LISNI GA2ya adzNJ f QStgh@igndldnagh&ivhGuy’ Gt das2 YiviSh yS&yi S DIF 3y |
qui a pour but de réduire les impacts environnementaux.

@



Ainsi, le Groupe MACIFA QS y 3 3 S R y &SE alsygi Bien RuiveauNd3d0 8 ¥ T NB  |j dzQ dz
sa gouvernance et se démarque des autres assurances par actions. En procédant de cette maniere, il

montre sa volonté de devenir un acteur majeurdef QSO2y2YAS a20AlfS SiG &4S R
financiers sans éthique ni garde-fous.

Reste maintenant au Groupe MACIF, comme & toutes les autres entreprisesquid Q Sy 3 | 3 SRSHEja LJ2 dzl
démontrer la pertinence a long terme de ce modele



Entretien avec Emmanuel Soulias

Au-dela de termes qui peuvent a priori apparaitre avec une certaine banalité, la Macif est attachée a
FOO2YLJ AYySN) aSa a20ASuGlFANBa RlIya €S GSYLBA®t-[ QF
elle, se doit de démontrer a ses assurés sa solidité financiére pour assumer des sinistres a venir. Dés lors,
FO2NRSNJ £ w{9 LJ32dzNJ dzyS VYdzidzSt{t{S RQlI aadsN} yOS vy
monde assurantiel est un secteur fortement encadré. Solvabilité 1l impose une réglementation stricte et
souligne combien les régles se durcissent. Assurer la pérennité et le capital R Q degfl&organisation passe
également par le placement diversifié de fonds, la politique RSE & QA y (i §oNdS& uén Schamp
RQAYGSNBSYyGA2y St NAA

Sit - al OAF yS L)Sdzi aQlo6oaidNIANB Rdz 2Sdz AYLI2AS RS
Fl 2y RQI LILIX Alj dzSONJ f @558 SNBIT 1 SEa2dNEB[ e LBELAZANB K SY RS NJ
entre la valeur économique créée et la valeur sociale lui correspondant. Le débat sur le Développement
durable ou la Responsabilité sociale estacetite A f £ dZA G NI GAF P 9y SFFSGI OS (
invention du systeme capitaliste. Nous ne devons pas nous arréter a ce seul constat et tenter, plutot, de
prouver |j dz§ysteme R QS @ | fpafzhgé, Ao ofganisations peuvent largement valoriser leurs actions. Si

f QSO2y2YAS &a20Al €S F LILX AljdzS £S& YsYSa NBaus NSy
sociale est forte.

Si nous ne rémunérons pas financierement nos sociétaires, nous leur apportons une plus-value
SO2Yy2YAljdzS SG a20AFES FAyaA ljdzut fF a20ASGS OAL
[ QS @I fdedabsihckichsyhous renvoie a la question des outils qui est ainsi centrale, nous pouvons a ce

titre citer le bilan sociétal du Cjdesquef I al OAF | &adzA A Rl ya OSGGS RS
les conditions salariales des 9 000 collaborateurs de la Macif, nous pouvons souligner que le temps de

OGN} @OFAf S ljdzA Sad RS omKon | dz22dzZNRQKdzAZ 2FFNB Rd
un épanouissement des collaborateurs dans leur vie privée. Cette situation est par ailleurs génératrice de
complexités, notamment pour I'entreprise qui doit étre réactive face aux demandes des sociétaires et au
contexte concurrentiel. La queston RS& AY RAOF GSdzZNB Yy QS&d NEILMA & dzO.
atteindre une représentation de toute la complexité des réalités, évaluer le bien étre des collaborateurs

est a cet égard révélateur.

la Macif, comme celaa SGS LINBaASYyZSSRI @S & (05 & ILHrEcBicesstrdzbel parS &

f Q! & a 2f@nkalsaides2agsurances (AFA), qui est f QI & & Zdnnbuné duZgma et de la FFSA. Le
premiergroupe RS G NJ @F Af RS Q! C! I |jdzA lesréleiond de§ uSsclls LIS
autres, a été celui sur le développement durable présidé par Gérard Andreck, Président du Gema et de la

Macif. Ce groupe de travailavuf QA Yy Ff dzZSy OS RSa LISy asSa pwsdzahdamfteh a G
RFya fI OKINIGS NBFEfA&ASS LIN Q! C! o

En 2005, la Macif a publié son projet mutualisi S |j dzZA & QS a (i  énlalafit Aefj piaipet Y
fondamentaux et ses engagements pour une économie humaniste, responsable et solidaire. A la suite de

cette initiative, un projet RQ Sy i NB LINA & § dAI@3I2Nd ROONIBO Lﬂh&lmlam deZajeur I ¥ F
sociale / création de valeur économique. Le dessein social R S f Q2NBIFyAal A2y .



RFya S LINR2SOG® !y GNF @FAf &adzNJ f I colbofatSudgMlie 2 O A |
tenants de la gouvernance, a savoir les représentants des sociétaires.

la3d2dz@SNY I yOS t ftF al OAF i Ge2sotBtairgs i Sliseht RADR ditbgliéR S
régionaux, ces derniers élisent 200 délégués nationaux qui, a leur tour, élisent les 24 administrateurs
nationaux. A coté du Conseil R QI R Y A y halidnaNde drdunf ainsi 11 comités régionaux. Chaque

1 34SY0fSS NBIAZ2YIES Sad tw200FaAz2y RS @2AN) F2 NN
M- OAF &Q2NHBI Yy A & Sensibilieksi: 2ledzNdpréeantsii dé@ dalariés, les professionnels
indépendants et les représentants de f Q S O 2 Y6@alé, s, tods, se trouvent représentés au sein des
instances élues. La liste unique proposée aux & 2 OA SU I ANBa S&ad | key/el He laf S
représentation de ces ensembles.

Les délégués sont élus par tiers tous les trois ans. 20% des sociétaires en moyenne participent au vote,
G2dz0 S fI [dzSadAz2y NBaARS RIFEya I NBOKSNOKS RS
expt AOAGEFY O t f1 F2Aa fQSyeSdz Rdz LINPOSaadza Sié Radz

leLINP2S0 RQSYUNBLINRAAS | ySIEYyY2Aya LISNX¥YA& RS 3 3y
attribués a une catégorie plus large, issue de la société civile. Cette ouverture a dans une certaine mesure

été une réponse a une observation formulée par Vigéo. Ace tit N X S OK2 AmasniuBecar A 3 S
la volonté affichée était celle de se comparer aux performances relatives des acteurs de sociétés cotées.

Sit nfdinetf QS Yy @A NEngiya®sISsgcialett QSYy GA NB Yy Yy S Y S én teastryles uns LI |
les autres, law{ 9 | f QI @I y ( destinensioss. ToOLBeSt Aig/eOMld fdis SoMtIpeut apparaitre
comme problématique. Ce prisme est complexe mais ne doit pas réduire la réflexion a la seule dimension
environnementale. Par exemple, le logement est un secteur fondamental que la Macif aborde selon une

F LILINR OKS RS f QF OO0OSaaAoAfAlS desridgues.t 23 SYSy Si
Accompagner le sociétaire Rl ya  QFf O0SaaAoAftAiSE fF aSOdz2NAGISIT
5 ya | dzOdzyS & i NHzOladsBRB DSt I &0 LWIOS K dzS uKadganBakicns y |
RS f QS éédale.Xapdndant, nous pouvons noter que, pour ces derniéres, des accroches, des enjeux

et des réalités existenteta 2 y U Fdzi b yi RQF@Fyidl3Sa 1jdzQStftSa R2,;

Dans cette politique R Q I LILINR deJMIRIE @nAséhgein, la Macif a rapidement constaté la nécessité
RQdzy S L2 € A G Al dzS w{ 9 GAaA0ES YAAS Sy LISNBLISOD
Il AYyaAx aSL Sy3ar3asSySyida LRdzNI ftF w{9 2yi SGS RSC
V La RSE est vécue et portée par tous les acteurs du groupe ; U Les produits et services doivent étre
accessibles tout au long de la vie ;

V 4 engagements sur les principaux meétiers : la mobilité, I'habitat, les services financiers, la
protection sociale.

V'!y Sy3ar3asSySyid adzNJ £Sa LINI GAljdzSa AyiSNySasz f1
gouvernance, environnement).

A la suite de ces sept principes affirmés, des engagements a trois ans seront fixés.

Pour conclure, nous soulignerons G 2 dziT R QI 0 2 MRite fluddébat,fdit liemvet @ f Q 2 dz@ 8eNJi dz
jdzS tF al OAFT aQSy3ar3asS t BKVENSE | &dzAB d ¥ StRudzRoBpB Bz
européen de mutuelles R Q1 & & dzNJ yI©ORSEfohctionr@ paF |4 pfebive des pratiques, des valeurs et

RS4 OKATFNBaA T t fQSO2y2YAS a20AFtS RS LINEdzSNJ
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